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Kanceldi ZP v roce 2020 plnila role, vyplyvaijici
z ustanoveni zdvaznych prdvnich predpisy, stanov
i z povéreni Rady Kanceldre ZP.

Mimoajiné slo o agendy styéného orgdnu zdravotnino
pojisténi, pfistupového mista pro elektronickou vy-
ménu dat zdravotniho pojisténi, sbéravyhodnoce-
ni dat o vysoce inovativnich IéCivych pfipravcich,
evidenci ockovacich latek, vcetné zpracovdni
ndklady zdravotnich pojistoven na jejich zagjisténi,
tvorby a méreni ukazateld kvality zdravotnich slu-
Zeb a dali cinnosti.

V rutinnim rezimu Kanceldr ZP provozovala infor-
macnisystém, v némz je pracovniky ZP i Kanceldre
IP zpracovavdna agenda zdravotniho pojisténi
s mezindrodnim presahem (632 578 pripadd). Sys-
tém v pribéhu roku 2020 aktivné pouzivalo 934
pracovnikd Kanceldfe ZP a viech zdravotnich
pojistoven.V pribéhuroku 2020 bylaspusténaelek-
tronickd komunikace i na strané nékolika tisic part-
nerskychinstitucijinych statd. Ke konciroku tak bylo
elektronizovdna priblizné 95 % veskeré komunikace
Ceského systému zdravotniho pojisténi v r&dmci
Evropského systému vymeény informaci v socidinim
abezpeceni (EESSI).

Kanceldr ZP ddle v rémci bézné agendy zajistovala
fadu specifickych agend, napf. hrazeni ndkladd
na preshrani¢ni zdravotni péci. V roce 2020 pfijala
k feSeni a Uhradé 408 521 novych piipadd vykdzané
zdravotni péce v hodnoté 2 817 450 961,97 KE.

Coby povérend instituce zodpovidala za otdzky
prislusnosti k pravnim pfedpism o zdravotnim po-
jisténi. V rdmci této agendy posoudila mimo jiné
581 Zadosti o vyjimku z préavnich predpisd, véetné
odpovidajici komunikace s Ceskou sprdvou soci-
dlniho zabezpeceni, zadateli a zaméstnavateli.

Kanceldr ZP poskytovala vyznamnou pomoc ces-
kym i zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim, fesila
s nimi mimo jiné 6984 problematickych pfipadd
oSetfeni v CR i zahranici.

L

Na Zzddost zahrani¢nich instituci kontrolovala
a kalkulovala ndklady pro UCely dodatecné refun-
dace u 770 piipadl osetfeni na Uzemi Ceska.

Kanceldr ZP sbirala data a pripravovala podklady
pro vypordaddni ndkladd zdravotnich pojistoven
na ockovaci latky. Za timto Ucelem pravidelné
komunikovala prostfednictvim portdlu KZP, ale
i méné sofistikovanymi zpUsoby, s vice nez 6 000
poskytovateli zdravotnich sluzeb.

Zajistovala a koordinovala cely proces pfipra-
vy, sbéru a vyhodnoceni informaci o vystupech
aplikace vysoce inovativnich 1€Civych pfipravkd.
V pribéhu roku takto sbirala data z 26 registrd VILP
a 26 specializovanych zdravotnickych zafizeni
(z toho 15 registrl bylo vytvofeno a provozova-
no pfimo KZP). Koordinovala téZ Cinnost Ndarodni
Rady VILP.

Vytvorila, projednala a publikovala vysledky mé-
feni 17 ukazatel( kvality zdravotnich sluzeb. Zpro-
voznila pro tento UCel Portdl ukazateld kvality.

Zajistovala informovanost odborné i laické ve-
fejnosti, pro tento Ucel aktualizovala pribé&iné
webové strdnky i mobilni aplikaci ,,KZP do kapsy".

PokracCovala v kultivaci spolecné metodiky prova-
déni mezindrodniho préva v CR, metodiky méfeni
a sledovdani ukazatell kvality a dalSich spolecnych
metodik, poskytovala sprdvni pomoc ceskym
i zahranicnim pojisténcim, zaméstnavatelim
a institucim a zastupovala cesky systém zdravotni
péce v evropskych institucich.

Vé&fim, ze vykon viech agend Kanceldre ZP v roce
2020 probihal ke spokojenosti viech zUcastnénych
partnerd i ob&anl. Pod&kovani patfi nejenom
pracovnikdm Kanceldie ZP, ale i jejich spolupra-
covnikim z ostatnich instituci, zejména zdravot-
nich pojistoven.

JUDr. Ladislav Svec,
feditel Kanceldre zdravotniho pojisténi z. s.
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3. ORGANIZACNI STRUKTURA
A STATUTARNI ORGANY
KANCELARE ZP VV ROCE 2020

Agendy Kanceldre ZP v roce 2020 zajistovalo celkem dvacet dva zaméstnancu.
STATUTARNi ORGANY KANCELARE ZP:

Rada Kancelare ZP

Nejvyssim orgdnem je Rada Kanceldre ZP, tvorend statutarnimi zastupci verejnych
zdravotnich pojisfoven, Einnych v CR.

Jmenovité Radu Kanceldre ZP v roce 2020 tvorili:

Ing. Zdenék Kabdtek, feditel Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky

Ing. Josef Diessl, generdinifeditel Vojenské zdravotni pojisfovny Ceské republiky

JUDr. Petr Vanék, generdini feditel Ceské promyslové zdravotni pojistovny

Ing. Radovan Kouril, generdini feditel Oborové zdravotni pojistovny zaméstnancl

bank, pojisfoven a stavebnictvi B

* Ing. Darina Ulmanovd, MBA, feditelka Zaméstnanecké pojistovny Skoda

*  MUDr. David Kostka, MBA, generdini feditel Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra
Ceskeé republiky

* Ing. Anfonin Klim$a, MBA, vykonny feditel RBP - zdravotni pojistovny

Stat v Radé Kanceldre ZP v roce 2020 zastupovali:

e JUDr. Gabriela Pikorovd, vedouci oddéleni 701 MPSV

* Ing. Helena Régnerovd, ndmeéstkyné ministra zdravotnictvi pro ekonomiku a zdra-
votni pojisténi B

e Mgr. Zdenka Krejcovd, MF CR

Rada Kanceldre ZP se v roce 2020 sesla celkem Ctyfikrdt. V obdobi mezi jednotlivymi
setkdnimi zastupuje Radu Kanceldre ZP urCeny predsedaijici pfistiho jedndni Rady.

Reditel Kanceldfe zdravotniho pojisténi

Statutdrnim zastupcem byl v roce 2020 feditel Kanceldre ZP, JUDr. Ladislav Svec.
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4. CINNOST KANCELARE ZP
V ROCE 2020

a. Hrazeni nakladi na preshraniéni zdravotni péci

Kanceldr ZP spravovala v roce 2020 zAvazky i pohleddvky ceského systému verejného
zdravotniho pojisténi a provdadéla Uhrady ndkladd na zdravotni péci Eeskym vefejnym
zdravotnim pojisfovndm a styénym orgdnUm dalsich 37 evropskych staitd.

V roce 2020 bylo Kanceldri ZP zpracovdno 164 119 novych pripadd zdravotnich sluzeb,
poskytnutych Ceskym pojisténcim v jinych stétech.

Nové zdvazky Kanceldie 7P vOCi evropskym statdm za rok 2020 cCinily celkem
1039 216 297,15 K¢ (viz tabulku ¢. 1).

Ve stejném obdobi Kanceldr ZP do partnerskych statd uhradila Edstku v celkové vysi
372 869 254,43 K¢ (viz tabulku C. 2).

V roce 2020 bylo ddle Kanceldii ZP zpracovano 244 402 novych pfipad’ zdravotnich
sluzeb, poskytnutych cizim pojisténcim na Uzemi CR.

Nové pohleddvky Kanceldie 7P vUCi evropskym statOm za rok 2020 Cinily celkem
1778 234 664,82 (viz tabulku C. 3).

Naproti tomu Kanceldr ZP ve stejném obdobi obdrzela a zpracovala platby zahranic-
nich partnerskych styénych orgdn v celkové vysi 1 648 434 742,54 K¢ (viz tabulku . 4).

V roce 2020 ziskala Kanceldr ZP ze zahranici castku odpovidaijici vice jak 100% vyse
pohleddvek ceského systému vefejného zdravotnino pojisténi za skutecné poskytnu-
tou zdravotni péci, uplatnénych v predchozim roce 2019 (1 630 849 830,56 K&).

V roce 2020 obdrzel Cesky systém verfejného zdravotnino pojisténi v souvislosti s pre-
shranicni zdravotni pécio 1275 565 488,11 K¢ vice, nez na stejny UCel vydal. Mimordd-
né vysoké kladné saldo Uhrad preshrani¢nich zdravotnich sluzeb je zpUsobeno tim, ze
Kanceldr ZP vyuZila moznosti prodlouzeni Ihdt pro Uhrady zahraniénich pohleddvek,
kterou schvdlila Administrativni komise v dUsledku pandemie COVIDI9.

CELKEM NOVE MEZISTATNI ZAVAZKY, POHLEDAVKY A PLATBY, ZPRACOVANE V PRUBEHU
ROKU 2020

Kanceldi ZP v roce 2020 prijala a zpracovala 408 521 novych pripadd v celkové hod-
not& 2 817 450 961,97 K&.

Kanceldrf ZP v roce 2020 zpracovala platby na mezistatni Urovni v celkové hodnoté
2021 303 996,97 K.

CELKOVE NEVYPORADANE MEZINARODNIi ZAVAZKY A POHLEDAVKY

Celkové nevyporddané zdvazky Kanceldre 7P vici zahraniénim styénym orgdnim,
které nebyly uspokojeny za celou dobu c¢innosti Kanceldre ZP k 31. 12. 2020 v kurzu
platném k tomuto dni Cinily 1 616 502 810,81 K¢.

Celkové nevyporddané zdvazky zahrani¢nich styénych orgdn vici Kanceldii ZP za
celou dobu Cinnosti k 31. 12. 2020 Cinily 1 686 270 427,84 Kc.

K 31. 12. 2020 tak prevazovaly celkové pohleddvky systému zdravotniho pojisténi Ces-
ké republiky nad jeho z&vazky o 69 767 617,03 KcC.
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Tab. &. 1: Celkovy prehled poctu pfipadd a vyse pohleddvek uplatnénych zahraniénimi institucemi
na Kanceldri ZP v roce 2020 v Clenéni podle jednotlivych zemi.

CELKEM za stat

= | poget | &bstkavCIK |
ALBANIE 0 0,00
BELGIE 2124 15095 444,31
BULHARSKO 333 2 897 825,79
CERNA HORA 0 0,00
DANSKO 124 1 425 930,25
ESTONSKO 20 18 663,62
FINSKO 89 1056 517,52
FRANCIE 450 17 412 014,45
CHORVATSKO 3805 10 884 310,74
IRSKO 104 1 185070,56
ISLAND 80 758 063,60
ITALIE 1812 36 922 889,89
KYPR 14 517 159,28
LICHTENSTEJNSKO 5 131 510,44
LITVA 71 119 899,17
LOTYSSKO 61 195 251,57
LUCEMBURSKO 118 1 892 907,24
MADARSKO 632 2 080 286,07
MAKEDONIE 16 63 851,45
MALTA 64 115211,33
NEMECKO 11124 270 223 435,78
NIZOZEMI 761 12813 968,56
NORSKO 15 1 349 983,34
POLSKO 66 885 122 845 782,19
PORTUGALSKO 178 982 300,05
RAKOUSKO 7 645 130 987 419,93
RUMUNSKO 122 468 916,74
RECKO 86 2 539 486,81
SLOVENSKO 63 565 337 165 297,15
SLOVINSKO 406 3305 478,81
SRBSKO 32 265723,76
SPANELSKO 1 889 22 179 839,04
SVEDSKO 458 8 820 597,38
SVYCARSKO 487 14 283 273,32
TURECKO 12 30897.16
TUNISKO 0 0,00
VELKA BRITANIE 532 18 181 089,85

N R T YT 1039 216 297.15

Komentdr k tabulce 1: Tabulka zahrnuje vykazy za zdravotni péci poskytnutou ceskym pojisténcim, které
Kanceldr ZP obdrzela od zahrani¢nich stycnych orgdnd v pribéhu roku 2020.
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Tab. &. 2: Celkovy prehled plateb provedenych Kanceldfi ZP do zahranici v roce 2020 v Clenéni podle
jednotlivych zemi.

st CELKEM za stat v CZK

ALBANIE 0,00
BELGIE 7 257 929,17
BULHARSKO 1729 440,68
CERNA HORA 0,00
DANSKO 0,00
ESTONSKO 107 335,36
FINSKO 0,00
FRANCIE 20296 992,77
CHORVATSKO 9 004 006,26
IRSKO 1 146 633,14
ISLAND 1 509 813,04
ITALIE 12 464 673,34
KYPR 81 042,39
LICHTENSTEJNSKO 0,00
LITVA 102 125,50
LOTYSSKO 65133,12
LUCEMBURSKO 36 849,23
MADARSKO 3265 481,54
MAKEDONIE 0,00
MALTA 119 512,70
NEMECKO 4 676 114,99
NIZOZEMI 3 546 463,56
NORSKO 2 694 494,28
POLSKO 74 863 438,60
PORTUGALSKO 723 914,29
RAKOUSKO 72 564 963,07
RUMUNSKO 202 747,43
RECKO 7 347 196,73
SLOVENSKO 85 581 672,32
SLOVINSKO 18 460,72
SRBSKO 834 693,63
SPANELSKO 7 964 455,42
SVEDSKO 3174798,87
SVYCARSKO 14 896 928,98
TURECKO 0,00
TUNISKO 0,00
VELKA BRITANIE 36 591 943,30

372 869 256,43

Komentdr k tabulce 2: Tabulka zahrnuje platby, zaslané Kanceldii ZP zahranicnim stycnym orgdndm v roce
2020. Tyto platby zEdsti odpovidaji vykazim uplatnénym jesté v pribéhu predeslych let.
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Tab. &. 3: Celkovy prehled poctu pfipadd a vyse pohleddvek, uplatnénych Kanceldii ZP na zahranicnich
orgdnech v roce 2020, v ¢lenéni podle jednotlivych zemi.

CELKEM za stat
| poget &astka v CIK
0

ALBANIE 0,00
BELGIE 570 336561217
BULHARSKO 625 10 412 977,51
CERNA HORA 0 0,00
DANSKO 612 4 846 402,68
ESTONSKO 53 285 412,68
FINSKO 222 1280 176,99
FRANCIE 1519 10 541 365,53
CHORVATSKO 344 17 458 088,20
IRSKO 540 3937 816,18
ISLAND 156 712 963,78
ITALIE 2 541 20 634 232,15
KYPR 155 787 922,74
LICHTENSTEJNSKO 338 1 682 078,40
LITVA 122 1 205 638,91
LOTYSSKO 161 756 787,31
LUCEMBURSKO 2 454 11317 071,04
MADARSKO 400 2 618 239,65
MAKEDONIE 38 116 724,10
MALTA 30 83 544,50
NEMECKO 140 215 737 725172,19
NIZOZEMI 2187 22 930 134,98
NORSKO 852 6792 286,40
POLSKO 3 549 39 744 320,49
PORTUGALSKO 291 1 528 380,63
RAKOUSKO 39 925 183 860 758,43
RUMUNSKO 386 8 926 879,40
RECKO 339 3099 260,52
SLOVENSKO 36218 607 264 374,59
SLOVINSKO 193 3554 273,77
SRBSKO 56 1070 766,29
SPANELSKO 1228 4 516 027,07
SVEDSKO 753 8 073 030,46
SVYCARSKO 2272 15 526 098,05
TURECKO 78 375 852,51
TUNISKO 0 0,00
VELKA BRITANIE 4985 41 203 994,52
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Tab. €. 4: Celkovy prehled plateb cizich instituci na Ucet Kanceldre ZP v roce 2020 podle jednotlivych zemi.

st CELKEM za stat v CZK

ALBANIE 0,00
BELGIE 561533341
BULHARSKO 14 509 030,76
CERNA HORA 18 244,29
DANSKO 1 131 340,49
ESTONSKO 152 478,46
FINSKO 3220 586,33
FRANCIE 7 098 519,11
CHORVATSKO 9718816,33
IRSKO 6 049 580,43
ISLAND 161 180,34
ITALIE 180,90
KYPR 1 153 032,58
LICHTENSTEJNSKO 686 005,50
LITVA 1157 705,57
LOTYSSKO 1316 893,79
LUCEMBURSKO 7 664 715,11
MADARSKO 3716 105,09
MAKEDONIE 2 260 564,08
MALTA 69 282,75
NEMECKO 689 676 322,53
NIZOZEMI 29180 178,26
NORSKO 6 120 200,53
POLSKO 21780 367,87
PORTUGALSKO 2 530 661,02
RAKOUSKO 177 794 971,21
RUMUNSKO 7 654 323,44
RECKO 3432 737,68
SLOVENSKO 585199 156,89
SLOVINSKO 2 100 472,62
SRBSKO 2 367 427,66
SPANELSKO 4796 108,42
SVEDSKO 7 189 212,04
SVYCARSKO 13 093 683,65
TURECKO 0,00
TUNISKO 0,00
VELKA BRITANIE 29 819 323,40

1 648 434 742,54

Komentdr k tabulce &. 4: Tabulka zahrnuje platby, prijaté Kanceldii ZP od zahranic¢nich styénych orgdni
v roce 2020. Tyto platby zEdsti odpovidaji vykazim zaslanym jesté v pribéhu predeslych let.
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b. Sprava arozvoj spoleéného informaéniho systému
zdravotniho pojisténi AP KZP

AP KZP je komplexnim systémem e-Health. Je synchronné i asynchronné propojen
s osmi daldimi externimi informac&nimi systémy ( ZP a KZP ). Ddle je prostfednictvim
ndrodniho pfistupového mista, provozovaného KZP, propojen se systémy nékolika tisic
rOznych instituci partnerskych statd. Je ceskym feSenim komunikace v systému EESSI
pro oblast vécnych ddvek zdravotniho pojisténi. Sprava a rozvoj systému predstavuje
vyznamnou ¢dast Cinnosti Kanceldre ZP.

V pribéhu roku postupné najizdél ostry provoz elektronické komunikace. Zpocdatku
byly ladény problémy ve fungovdani AP KZP. Postupné se k elektronické komunikaci pfi-
ddavaly ostatni staty, pficemz nejvyznamnéjsi zmeénou bylo pfipojeni némeckych insti-
tuci v druhé poloviné roku. Postupné pripojovdani dalsich instituci znamenalo i zvyseni
ndrokU na zajisténi provozu a feseni problémU v rdmci Helpdesku AP KZP.

Na konci roku 2020 bylo v CR elektronizovdno jiz 95 % veskeré agendy, vychdzejici
Z nafizeni o koordinaci systému socidiniho a zdravotniho pojisténi.

Primérné bylo za cely rok elektronicky vyfizeno 78 % agendy.

Mésiéné je ¢eskymi institucemi odesildno elektronicky pres 16 000 standardizova-
nych nérokovych dokumentu. Ty byly dosud odesildny formou zahrani¢nich doporu-
Cenych zdsilek. Elektronizace tak predstavuje mésicni Usporu pouze na postovném
v f&du milionU KE. Jesté vyznamnéjsi prinos ale predstavuje Uspora casu pracovniky
IP i KZP.

Ndrodni feseni pfistupového mista KZP vyuzivala na smluvni bdzi po cely rok 2020
i Kooperativa a.s., zodpovédnd za sprdvu agendy pracovnich Uraz8 a nemoci z po-
voldni.

V prdbéhu roku 2020 v systému AP KZP aktivné pracovalo 934 vzivatelu. Systém v roce
2020 zpracoval 632 578 pripadu (z toho 224 057 pfipadd obecnych zmén prdv a po-
vinnosti pojisténcu, registraci, deregistraci, potvrzeni dob pojisténi, potvrzeni néroky,
apod. - viz tab. 5).

11
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Tab. €. 5: Mésicni vyvoj objemu nejvyznamnéjsich typd zmén prdv a povinnosti pojisténct v ndrokové Easti
AP KZP (fj. bez zahrnuti agendy Uhrad ndklad za preshranicni péci) v roce 2020 .

Celkovy

F-NOO1 4077 3699 3275 1873 1670 2318 2939 3297 3695 2831 1844 1689 33207
F-PD002-A 2988 1996 1435 967 1436 2022 2175 1972 2163 1715 1451 1271 21 591
S_BUC_01 1690 1562 1399 1023 1557 1736 1500 1776 2268 1956 1853 1657 19977
S_BUC_Ola 1984 1621 1521 872 1081 1426 1697 1836 3330 2677 2308 1888 22 241
S_BUC_02 2711 2152 2038 1435 1480 1784 1764 1297 1055 750 647 641 17 754
S_BUC_03 2492 1703 2715 2671 2164 1939 1908 1634 2267 2016 2185 2118 25812
S_BUC_04 1872 1216 1280 1786 1526 1311 1008 874 1041 829 975 1164 14 882
S_BUC_05 1649 1399 1553 1276 1452 1701 1655 1390 1476 1627 1389 1362 17 929
S_BUC_06 156 171 145 83 118 150 143 159 196 137 124 92 1674
S_BUC_24 2783 2930 2276 2393 2853 3080 3061 2819 3080 3326 2925 2269 33795
H_BUC_01 1076 1203 787 797 998 810 941 847 961 1339 1094 678 11 531
F-PD002-B 13 14 10 0 13 11 13 8 13 12 6 5 118
F-S019 181 300 137 93 311 63 124 340 66 78 386 75 2154
F-S021 6 0 0 0 26 4 20 0 13 0 10 0 79
F-5023 414 123 118 7 0 124 2 1 40 98 77 101 1105
F-PDOO1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F-PD0O03 2 1 2 1 2 2 2 0 2 0 0 0 14
F-PD004 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
F-PD0O0S 4 9 10 4 2 10 16 S 12 7 0 1 80
S_BUC_07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
S_BUC_08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S_BUC_09 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
S_BUC_T1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
H_BUC_02a 2 3 0 0 3 2 5 7 9 1 2 1 35
H_BUC_02b 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
H_BUC_02c 2 1 1 2 1 2 1 1 0 2 ) 2 18
H_BUC_03a 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
H_BUC_3b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H_BUC_08 0 0 0 0 0 1 3 5 3 7 6 4 29
H_BUC_09 0 0 0 0 0 1 0 3 0 2 0 0 6
R_BUC_04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R_BUC_05 0 3 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2 8
R_BUC_0é 1 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 5
R_BUC_07 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4

1 0 1
catxem | 24105 20107 18709 15280 | 16653 | 10490 | 10979 | 10271 | 21099 19415 17287 1500 ] 726057
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c. Posuzovani prislusnosti k pravnim predpisum

Kanceldf ZP v pribéhu roku 2020 prosetfila 581 zadosti zaméstnavatell, zaméstnancl
a OSVC o vyjimku z pfislusnosti k Ceskym a zahrani¢nim pravnim predpisim u aktivnich
0osob.

V 335 pripadech se jednalo o Zddost o vyjimku z eskych predpisd. Ve 246 pripadech
se jednalo o Z&dost o vyjimku z cizich prdavnich predpisd.

Vyjimka z Ceskych pravnich predpist byla odsouhlasena u cca 98 % zahrani¢nich z4-
dosti.

Vyjimka ze zahranicnich pravnich predpisU (fj. Ceskd z&dost o zachovani pojistent
v CR) byla odsouhlasena u cca 96 % zahranicnich zadosti.

Ddle bylo KZP udéleno 15 vyjimek z aplikace ceskych, nebo zahrani¢nich préavnich
predpist o zdravotnim pojisténi neaktivnim osobdm.
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Tab. &. 6: Celkovy piehled zpracovanych zadosti aktivnich osob o vyjimku z pojisténi statd EU, EHP a Svycar-
ska za rok 2020 (bez stornovanych)

Vyjimky z aplikace zahraniénich pravnich predpisu

VICI VICIZ . EHP VICI VICIZ
povolena zamitnuta + Svycarsko povolena zamitnuta

BELGIE 6 1 NORSKO 2 0
BULHARSKO 2 0 ISLAND 0 0
DANSKO 0 1 LICHTENSTEIJNSKO 0 0
ESTONSKO 0 0 SVYCARSKO 6 0
Smluvni staty

FRANCIE 5 0

CHORVATSKO 1 0 ALBANIE 0 0
IRSKO 1 0 AUSTRALIE 0 0
ITALIE 5 0 BELORUSKO 0 0
KYPR 0 0 BOSNA A HERCEGOVINA 1 0
LITVA 0 0 CHILE 0 0
LOTYSSKO 0 0 CERNA HORA 0 0
LUCEMBURSKO 0 0 INDIE 0 0
MADARSKO 3 0 IZRAEL 0 0
MALTA 0 0 JAPONSKO 0 0
NEMECKO 49 6 KANADA 1 0
NIZOZEMI 2 0 KOREA 0 0
POLSKO 28 0 MAKEDONIE 1 0
PORTUGALSKO 0 0 MOLDAVSKO 0 0
RAKOUSKO 13 0 QUEBEC 0 0
RUMUNSKO 7 0 RUSKO 4 0
RECKO 0 0 USA 3 0
SLOVENSKO 86 0 SRBSKO 1 1
SLOVINSKO 0 0 SYRIE 0 0
SPANELSKO 1 0 TUNISKO 0 0
SVEDSKO 4 0 TURECKO 1 0
VELKA BRITANIE 4 0 UKRAJINA 0 0

Vyfizené Zadosti CELKEM (bez stornovanych)

VICI povolena VJCZ zamitnuta

237 9



Vyijimky z aplikace éeskych prdvnich predpisu
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EHP

+ Svycarsko
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d. Administrace vykazovani a Uhrad naklado
na ockovaci latky

Kanceldf ZP v roce 2020 zajistovala shromazdovdni a zpracovdni Udajd o distribuo-
vanych, skladovanych a aplikovanych ockovacich latkdch za Ucelem prerozdéleni
skutecnych ndkladd mezi jednotlivé zdravotni pojistovny.

Kanceldr ZP zabezpedovala zejména nasledujici innosti:

e vypocet a evidenci zdlohovych a realizovanych plateb zdravotnich pojistoven

e evidenci aplikovanych ockovacich ldtek vykdzanych jednotlivymi zdravotnimi
pojisfovnami

e evidenci o¢kovacich Idtek dodanych distributorem poskytovateldm zdravotnich
sluZzeb (ddle PZS)

e evidenci skladovych zdsob deponovanych u jednotlivych poskytovatell zdravot-
nich sluzeb

e evidenci ztrat dle pfislusné klasifikace (zejména evidenci 1éCivych pfipravkd roz-
bitych, aspirovanych, exspirovanych, nepouzitelnych z ddvodd zdsahu vyssi moci
a zlikvidovanych z divodu z&vady)

e zpracovani podkladd pro prerozdélovani skuteénych ndkladd (podil jednotlivé
zdravotni pojistovny na Uhradé aplikovanych ockovacich Iatek, a to véetné jejino
podilu na pripadné ztrate) mezi jednotlivé zdravotni pojistovny

e prijimdni a vyfizovdni stiznosti a reklamaci ze strany poskytovatel zdravotnich
sluZzeb, pfipadné ve spoluprdci s pfislusnou zdravotni pojistovnou a klientskym
centrem distributora.

V roce 2020 KanceldF ZP zrealizovala dva sbéry dat od PZS (k 1. 1. 2020 a 1. 7. 2020). Pfi
kazdém sbéru bylo odesldno cca 700 dopisU s urgencemi tém PZS, ktefi hidseni neza-
slali v€as. S oslovenymi poskytovateli bylo ddle individudiné komunikovdno.

Procento odevzdanych hidsenije vice nez 98 %.
Vysledkem zpracovdni v roce 2020 byly mimo jiné nize uvedené vystupy:

e hodnota ockovacich ldtek, deponovanych v ordinacich PZS, se snizila na cca
133 mil K&

e objem ockovacich latek, dodanych do systému za rok 2019 Cinil 714,5 mil K&

e cenaznehodnocenych ockovacich latek za rok 2019 Cinila 5,6 mil K&

e celkovd ztrata systému Cinila 40,2 mil K& (ztrdtou ockovacich Iatek se rozumi neu-
mysiné znehodnoceni ockovaci Idtky z ddvodu lezicich na strané PZS nebo
nesrovnalosti Ci nepresnosti evidence dodanych, aplikovanych a skladovanych
I&tek. Ztrata je sledovdna pouze pro Ucely statistiky a sledovdani historického vyvo-
je frendu).

V zdjmu zkvalitnéni systému administrace povinného ockovdani ddle Kancelai ZP
v roce 2020:

e vydala aktualizovany Metodicky postup k vykazovdni pravidelného, nepovinné-
ho, zvl&stnino a mimofddného ockovdani

e zprosttedkovala poskytovatelim zdravotnich sluZzeb zpétnou vazbu s informacemi
o jimi vyk&zanych Udajich a moznosti fesit pripadné nesrovnalosti.
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e. Koordinace a administrace vykazovani dat a hod-
noceni lé€by vysoce inovativnimi Iécivymi pripravky
s doc¢asnou Uhradou z verejného zdravotniho pojis-
téni

Sbér dat o 1é&bé pacientl vysoce inovativnimi I€Civymi pripravky v rezimu docas-
né Uhrady md za cil poskytnout viem zainteresovanym strandm potrebné informace
o efektu I1éCby, vedlej§ich Ucincich 1é¢by a ddvkovdni v béiné praxi za podminek
stanovenych preskripcnimi a indikacnimi omezenimi. Ziskané vysledky slouZi zejména
jako podklad pro dalsi sprévni fizeni o stanoveni ceny a Uhrady.

Kanceldf zdravotniho pojisténi, z. s. (KZP) realizuje Cinnosti nezbytné pro sbér dat
o Ucinnosti, bezpe&nosti a ekonomické ndrocnosti vysoce inovativnich 1é€ivych pfi-
pravku (VILP) v rediné klinické praxi v prvnich dvou resp. trech letech po uvedeni na
trh a doc¢asném hrazeni z prostfedkd verejného zdravotnino pojistént.

Rozhodujicim organiza&nim prvkem je Ndrodni rady VILP (NR VILP), kterd je sloZzena ze
zastupcd zdravotnich pojistoven, KZP, SUKL, MZ a IBA. Podle projedndvanych piipravkd
jsou prizvdni z&stupci odbornych spolecnosti a farmaceutickych firem. NR VILP se pra-
videlné schdzi, v roce 2020 zasedala osmkrdt. Diky flexibilni soucinnosti viech clend NR
VILP se dafilo ddle zkracovat obdobi od zahdjeni pripravy projektové dokumentace
do spusténi sbéru Udaji o konkrétnim pripravku. Projektovd dokumentace definuje
rozsah, mista a zpUsob sbéru Udajd a je podkladem pro dalsi smluvni zajisténi procesu
se zdravotnickym zafizenim i pojistovnami.

Rozsah sbiranych dat je klicovym a nejdiskutované&jsim prvkem projektové dokumen-
tace, protoze musi prispét ke zhodnoceni pfinosu [éCiva, ale soucasné nesmi zatézo-
vat zdravotnické pracovniky nadbytecnou administrativou. Je-li to mozné a existuje-li
pro urcité diagndzy registr odborné spolecnosti, potom je snahou viech, aby doslo
k vyufZiti jiz sbiranych v téchto registrech (viz ostatni registry v obrdzku &. 1).

V pribéhu roku 2020 se po&et registru VILP, u nichZ KZP zajistfovala sbéry dat, vyznam-
né navysil na 26 (ke konciroku 2020 zUstdvalo aktivnich 22 z téchto projektd).

Podle vyvoje v dalsich mésicich je ziejmé, Ze se jednd o doloZeni nardstajicino trendu
poctu VILP.
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Graf €. 3: Vyvoj poctu sledovanych VILPU:
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Agenda VILP je ndvazné zajisténa smluvnimi vztahy s 26 poskytovateli zdravotnich sluzeb a vice nez 10
farmaceutickymi firmami. Smluvni dokumentace spojend s touto agendou opét kopiruje vyse zminény na-
rUstajici trend.

Graf &. 4: Vyvoj objemu smluvni dokumentace VILPU:
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Clenové NR VILP, jednotlivé pojistovny a farmaceutické firmy jsou mésicné informovani o poc&tech 1é&enych
pacienty, v roce 2020 se podarilo automatizovat pripravu t&chto pravidelnych reportd v rdmci Kanceldre
IP. Celkové bylo ve viech registrech v roce 2020 IéCeno v projektech VILP 1211 pacientu.
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Obr. &. 1: Pomé&r mezi vyuzitim registr0 odbornych spolecnosti a registrd provozovanych Kanceldii ZP:

ostatni registry
11 projektu VILP
436 pacientu

KZP registr
15 projektt VILP
775 pacientu

Obr. &. 2: Rozdéleni agendy podle odbornosti, kterych se jednotlivé projekty VILP tykaiji:

ostatni odbornosti
7 projektt VILP

hematoonkologie
14 projekta VILP

onkologie
5 projekta VILP

Proces sbéru dat je zavrien vypracovdnim analytického reportu, ktery vyhodnocuje sebrand data a spolu
s nimi je postoupen farmaceutické spolecnosti, kterd ho prikladdd k zadosti o prodiouzeni doCasné Uhrady
nebo stanoveni trvalé Uhrady SUKLem.

Ve viech pripadech prispély registry ke kvalitnimu zhodnoceni pfinosu novych 1€kU a k jejich rychlému
uvedenina trh v CR.
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f.  Vyvoj, méfeni, sledovani a rozvoj ukazatelv kvality
zdravotni péce

Sledovdni kvality nasmlouvanych sluZeb je jednim z predpokladU pro korektni napiné-
ni role zdravotnich poijistoven. KZP navazuje na dfivéjsi projekty Narodniho referencni-
ho centra a v nich nabyté metodické zkuSenosti.

Jednotlivé ukazatele (strukturdini, procesnii vysledkové) KZP jsou dUsledné projednd-
vdny v rdmci odbornych paneld, slozenych z odbornikd KZP, zdravotnich poijistoven,
ale i zastupcd dané klinické oblasti. Pri schvdleni ukazatele je kladen dUraz predevsim
na jeho védeckou sprdvnost, dostateénost dat a jeho praktickou vyuZitelnost. Vystupy
jsou prfitom opfeny o zahranicni ¢i ndrodni studie a analyzy, pfipadné o doporuceni
odborné spolecnosti.

V roce 2020 bylo prostfednictvim expertnich panell schvdleno k uZivani 17 novych
ukazatell kvality jak z oblasti hospitalizacni, tak i ambulantni péce, &imz se celkovy
pocet schvdlenych ukazateld k 31. 12. 2020 navysil na 22 vukazateld doporuéenych
k uzivani. Vsechny zminéné ukazatele patii do kategorie strukturdinich a objemovych
vkazatelv. Piehled jednotlivych odbornosti, ke kterym se tyto ukazatele vztahuiji, je
uveden na obrdzku nize.

V pribéhu roku 2020 bylo 9 navrienych strukturdinich ukazateld zamitnuto odbornym
panelem (napf. z ddvodu neadekvdatnosti vykdzanych vykon, nedostatecné stan-
dardizace ukazatele, neexistence objektivni prahové hodnoty, apod.).

Ke konciroku 2020 ddle:

» probihala revize vystupu v 3 ukazatelu;

¢ 4 ukazatele byly v procesu ndvrhu ukazatele;

* 17 dalsich ukazatell bylo v ruznych stadiich pokroéilejsiho rozpracovani s ocekd-
vanymi vystupy expertnich panell v roce 2021. Mezi t€mito ukazateli je napldno-
vdano také prvnich 6 vysledkovych ukazatelu.
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Obr. &. 3: Pfehled zvefejnénych ukazatell kvality dle odbornosti

Vseobecné lékarstvi - PL
11 ukazatell

chirurgie
5 ukazatell

neurologie
5 ukazatelU 4‘
gynekologie a porodnictvi
1 ukazatel

V piipadé zvefejnénych ukazatell byla v pribéhu roku zpracovana administrativni data vykdzand viemi
zdravotnimi pojistovnami z obdobi let 2017 az 2019. Hospitaliza¢ni ukazatele se tykaly cca 500 000 pfipadu.
Pozoruhodnd je skuteCnost, Ze v piipadné ukazateld sledovanych na jednotlivé poskytovatele (PZS) bylo
46 % poskytovateld hodnocena vysledkem, ktery byl v poslednim sledovaném roce 2019 pod prahovou
hodnotou, predpokliddanou pro zagjisténi kvality poskytované péce a stanovenou odbornym panelem.
U t&chto ukazateld by mély byt hleddny cesty ke zkvalitnéni poskytované péce, napriklad lepsi organizaci
sluzeb.

Tab. &. 7: Zvefejnéné hospitalizacni ukazatele za rok 2017-2019

Pocet PZS pod prahovou
Kéd vkazatele Poéet provérenych piipadu Pocet zkoumanych PZS hodnotou v roce 2019

OUK_CHI_002_19 6919

OUK_CHI_003_19 598 17 13
OUK_CHI_004_19 1884 32 19
OUK_CHI_005_19 16 639 74 49
OUK_CHI_008_19 20 564 86 44
OUK_GYN_001_19 326 613 89 13
OUK_NEU_001_20 31920 dle regiond bez prahové hodnoty
OUK_NEU_002_20 309 dle regiond bez prahové hodnoty
OUK_NEU_003_20 31920 dle regiond bez prahové hodnoty
OUK_NEU_004_20 24 666 124 bez prahové hodnoty
OUK_NEU_006_20 25 609 13 bez prahové hodnoty

V piipadé ukazateld kvality z oblasti ambulantni péée bylo v uvedeném casovém rozmezi zahrnuto bezma-
la 120 mil. pfipadu piedpisu antibiotik, resp. jednotlivych skupin antibiotik. V tabulce nize je prostrednictvim
barevnych symbold zndzornén pozitivni &i negativni trend vyvoje primérnych hodnot preskripce antibiotik
vztazenych vi&i schvdlenym prahovym hodnotdm. U nékterych skupin antibiotik je bohuzZel z dat ziejmé,
7e trend 3patné preskripce (zejména preskripce chran&nych aminopenicilind) pokracuje. CR se tim dostd-
v& na Uroven statd, v nichz je vysokd rezistence infekénich nemoci vici antibiotikim a populace se stéva
zranitelné&jsi.

U poskytovateld s nezddouci preskripci je tfeba apelovat na Upravu pristupu k predepisovdni antibiotik. Na

druhou stranu je tfeba vyzdvihnout a motivovat Iékare, ktefi diky sprdvné preskripci mohou své kolegy v této
oblasti obohatit dobrymi zkusenostmi.
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Tab. &. 8: Zverejnéné ambulantni ukazatele za rok 2017-2019

z Pocet provére- Promér v roce Promér v roce PrOmér v roce Prahova Typ prahové
tod viazatele | nych pripadi 2019 2018 2017

OUK_PLD_001_19 1843469 @ 8500% @ 76,66 % 6768% @ 50,00 % horni
OUK_PLD_002_19 7429550 @ 454% @ 5,63% ‘ 647% @ 5,00 % horni
OUK_PLD_003_19 7429550 @ 2682% @ 2690% @ 2625% @ 30,00 % horn
OUK_PLD_004_19 7429550 @ 2036% @ 1890% @ 17.45% @ 18,00 % horni
OUK_PLD_005_19 7429550 @ 359% @ 576% @ 833% @ 9.00 % dolni
OUK_PLD_006_19 7429550 @ 1408% @ 1391% @ 1300% @ 15,00 % horni
OUK_PLD_007_19 7429550 @ 661% @ 672% @ 692% @ 7.00 % horni
OUK_PLD_008_19 7429550 @ 704% @ 719% @ 723% @ 15,00 % horni
OUK_PLD_009_19 7429550 @ 9.62% @ 919% @ 9.04% @ 11,00 % dolni
OUK_PLD_010_19 30213955 146,00 % M 161,00 % 148,00% W 138,00 % median19
OUK_PLD_011_19 27 332343 5200% AN 57,00% W 47.00% 49,60 % median19

Kanceldf 7P v roce 2020 vytvoiila a spustila provoz Portdlu ukazateld zdravotnich sluieb
(www.puk.kancelarzp.cz).

Viechny datové podklady, metodiky a definice jsou zde zverejnény, pficemz systém rozlisuje rozsah oprdv-
néni dle typu pfistupujicino subjektu.

Po registraci do tohoto Portdlu maji poskytovatelé moznost sezndmit se s vlastnimi vystupy a srovnat je
s ostatnimi poskytovateli (referencni Udaje dalsich poskytovatell jsou anonymizovdny), pfipadné se po-
rovnat se stanovenou referenéni (prahovou) hodnotou. Portdl umozriuje obdobny ndhled na ,,sva* zdravot-
nickd zafizeni i viastnikim &i provozovateldm PZS. Sirsi a podrobné&jsi ndhled umozriuje Portdl samoziejmé
zdravotnim pojistovndm. Pro Ucely projektl za Ucelem zlepseni kvality zdravotnich sluzeb jej mohou vyuZivat
i odborné spolecnosti, pfipadné orgdny verejné Ci statni sprdvy.

Timto krokem KZP naplnila zakladni, dosud chybéjici prvek systému a zajistila primarni zpUsob vyuziti uka-
zatelU kvality, kterym je umoznit srovndani objektivnich vystup( mezi poskytovateli.

Ve druhé poloviné roku byla zahdjena pfiprava budouciho systematického vyuziti ukazately kvality a vy-
konnosti v horizontdlnich procesech ceského zdravotnictvi (dohodovaci fizeni, akreditace, organizace slu-
Zeb). Tento cil souvisi i s konceptem dlouhodobych zmén. Pro Ucely projedndni moznosti dalsiho vyuziti byl
zorganizovdn semindr pro zdravotni pojistovny za UCasti zastupcd odbornych spolecnosti a ministra zdra-
votnictvi. Bohuzel se vzhledem k pandemii COVID 19 nemohl uskuteénit prezencni formou a byl zpracovdn
pouze ve formé videoprezentaci.

Sledovdni dekubitu

V roce 2020 bylo smluvné i fakticky zajisténo sledovdni dekubitd v 10 nemocnicich.

Systém monitorovani rizika dekubitl, zajistovany Kanceldfi ZP, ddvd manazerim kvality nemocnic ndstroj
pro srovndni s ndrodnim primérem a pro dlouhodobé sledovdni vyvoje, coz je dilezité i pro splnéni akredi-

tacnich pozadavkd.

7 hlediska Kanceldre ZP ale systém zejména prispival ke zlepseni péce o ceské poijisténce.
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g. Poskytovani pravni a administrativni pomoci

Pojisténcum, zaméstnavatelUm a zdravotnim pojisfovnam

Kanceldr ZP zajistuje jednotny vyklad ¢eskych a mezindrodnich predpist. Poskytuje
poradenstvi ve véci stanoveni prdv a povinnosti pojisténcy i instituci z hlediska UEasti
v systému pojisténi, zpUsobu a vyse hrazeni pojistného, administrativnich postupd pfi
zahdjeni, preruseni, Ci ukonceni pojisténi, postup¥ pri uplatnéni ndroku na davky zdra-
votni péce, rozsahu ndroky pii pobytu, &i prestéhovdni do jiného statu, atd.

V r&dmci prdvni a spravni pomoci Kanceldre ZP fesi problémy a stiznosti Ceskych, ale
i zahrani¢nich pojisténcy, tykajici se domnélych, &i skutecnych poruseni prév pojistén-
cU pfi uplatnéni ndroku na nezbytnou zdravotni péci u poskytovateld zdravotni péce,
nebo dalsich komplikovanych problémU ve vztahu k institucim dotcenych stato.

Poskytovani spravni pomoci ob&antm i institucim predstavuje vyznamnou ¢dst Ein-
nosti pracovnik( Kanceldre ZP v faddl nékolika fisic pripadd rocné.

Ceskym a zahraniénim zdravotnickym zafizenim

Pracovnici Kanceldre ZP poskytuji poradenstvi i praktickou pomoc také poskytovate-
|Um zdravotnich sluZeb.

ZvI&stnim typem konkrétni spravni pomoci je napfiklad dodatecné zgjistovdani Uhrady
ndkladd zdravotni péce, poskytnuté v administrativné nebo vécné problematickych
pfipadech.

Touto Cinnosti Kanceldr ZP v roce 2020 vyznamné pomdhala jak pfislusSnym institucim,
tak Ceskym i zahrani¢nim poskytovateldm zdravotni péce a v neposlednifadé i dotce-
nym pojisténcim.

Pro UcCely poddvani zadosti o spravni pomoc provozuje Kanceldr pro poskytovatele
webovy portdl, umoznujici snadné a rychlé poddni.

V pribéhu roku 2020 pak byla pripravovéna aplikace, kterd by od roku 2021 méla
umoznit automatické zpracovani zadosti o ndrokovy doklad, registraci u ZP a zaslani
vypomocného Cisla poskytovateli pro Ucely Uhrady ndkladd.

Kanceldr fesila celkem 6984 podanych a evidovanych Zddosti poskytovatele o po-
moc se zajisténim ndroku a vypomocné Uhrady ndkladi.

V celkem 6750 pripadech byla poskytovdna sprdvni pomoc ceskym posky’rovo’rel@m
ve vztahu k zgjisténi ndrokd a Uhrady ndkladd zahrani¢nich pojisténcd na Uzemi CR.
V 3421 pripadech, tedy v 51 %, bylo feSeni Uspésné.

Ddle byly zajistény ndroky 234 Ceskych pojisténcd v zahranii (zddosti ze zahraniéi je

méné i diky skutecnosti, Ze je Cesko jednim z nékolika statd s témér stoprocentni vyba-
venosti narokovym dokladem EHIC).
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Zahraniénim institucim

DuUleZitou soucdsti prace Kanceldie ZP je i sprdvni pomoc zahrani¢nim institucim, spocivajici napfiklad ve
zjistovani, nebo zprostiedkovdni rozhodnych skutecnosti a v zajistovdani odpovidajicich dokumentd na Uze-
mi Ceské republiky.

V rémci této Cinnosti Kanceldi ZP mimo jiné zpracovala 770 pfipadu, u kterych zahraniéniinstituce z 23 zemi
EU, Islandu, Norska a Svycarska) pozadovala provéfeni nebo ocenéni pece, poskytnuté a uhrazené pojis-
téncem na Uzemi CR - viz tab. &. 9 az 10.

Celkem 508 piipadu jiz bylo zpracovdno a preddno elektronicky v systému AP KZP (66 % celkového podtu
prijatych z&ddosti).

Celkovd hodnota refundovatelné péce Cinila 7 233 839 K& (z 10 932 910 K&, redIné uhrazenych Ceskym po-
skytovatelim).

Tab. &. 9: Pocty z&dosti o rozklad a stanoveni ceny ndhrady zdravotni péce, obdrzenych v roce 2020 dle stato.

vhrazend vhrazend
- castka S castka
pocet : pocet :
oo q pacientem / - 9 pacientem /
pripadu z pripadu p
samoplatcem samoplatcem
- CIK - CZIK

Slovensko 301 6 563 303 Chorvatsko 5 6 353
Polsko 119 659 625 Slovinsko 5) 25939
Némecko 64 692 574 Island 4 3096
Spojené krdlovstvi 64 337 039 Rumunsko 4 59 241
Svédsko 43 241982 Litva 3 4 453
Belgie 41 544189 Irsko 2 40 324
Ddnsko 41 582 038 Estonsko 2 12 999
ltdlie 13 208 485 Recko 2 30 867
Francie 12 150 155 Svycarsko 2 5626
Lucembursko 11 614 485 Cermnd Hora 1 1596
Spanélsko 10 58129 Bulharsko 1 8 524
Madarsko 10 44199 Kypr 1 5307
Rakousko 6 28 121 Portugalsko 1 1260
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e

Tab. &. 10: Zahranicni z&ddosti o rozklad a stanoveni ceny ndhrady v letech a dle jednotlivych odbornosti.

odbornost
zubni 160 151 96 74 95 49
prakt. lékar 125 101 94 72 72 38
inferna 98 92 89 65 74 37
gynekologie 57 50 55 50 50 43
chirurgie 253 304 264 235 240 127
orfopedie 30 27 33 36 37 14
fraumatologie 35 22 27 17 9 14
ORL 43 61 42 34 34 31
ocni 48 30 42 44 27 26
pediatrie 12 10 11 8 5 4
kozni 33 25 23 13 12 17
neurologie 32 27 22 22 23 15
rtg 224 262 250 234 199 135
lab. komplement 85 18 12 60 89 54
protonovd léCba 5 1 2 10 6
léky na predpis 231 274 242 192 205 114
zdravotnické prostiredky 25 47 48 51 54 34
LSPP 71 71 58 57 56 24
715 118 103 119 123 118 86
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h. Zajisténi informovanosti

Mobilni aplikace Kanceldarie ZP
V rdmci zkvalitnéni sluzeb byla pribézné aktualizovdna mobilni aplikace ,,KZP na ces-
ty*, kterd je dostupnd na datovych UlozZistich pro majitele chytrych telefond.

Mobilni aplikace shrnuje aktudini Udaje o ndrocich, véetné praktickych informaci
o smluvnich Iékafich a moznosti jejich vyhleddni, vysi spolutcasti, dulezitych telefon-
nich Cislech a kontaktech ve statech EU.

Webové stranky www.kancelarzp.cz
Aktualizované stranky obsahuji mimo jiné popis pravidel Cerpdni a ndhrady péce,
atojak v Ceské, tak v anglické verzi.

Prostfednictvim webu Kanceldre jsou zpfistupnény také vystupy analyz, Portdl ukaza-
teld kvality, nebo webové formuldre pro sbér a vyhodnoceni dat.

Stranky obsahuji souhrnné informace o ndrocich, vyplyvajicich z ndrodniho prdva,
prdva EU a mezindrodnich smluy, urcené pro jednotlivé skupiny osob.

Vedle toho obsahujii postupy provadéni ndrodniho i mezindrodniho préva, zamérené
zejména na Ceské poskytovatele a zdravotni pojistovny.

Ddle pak obecné informace o Ceském systému, materidly jednotlivych orgdnu a pra-
covnich skupin na Urovni CR i EU, odkazy na aktudini oficidini Evropskou databdzi insti-
tuci socidlniho zabezpeceni a odkazy na dalsi dilezité zdroje informaci.

Podstatnd Cast pristupd na webové strdnky Kanceldre ZP je ze zahranici.

Telefonickd a e-mailova komunikace

Pasivni formou zajisténi informovanosti odborné i laické verejnosti byl té€z stdly telefo-
nicky a e-mailovy servis Kanceldre ZP, urCeny pro Ceské i zahranicni tazatele, véetné
elektronické podatelny, na niz se pro Ucely dalsiho zpracovdni shromazduji nejenom
Zadosti o informaci, ale téz stiznosti, podnéty a ostatni poddni. Téchto poddnije rocné
nékolik tisic.

Média, skoleni a semindre

Kanceldr ZP publikuje v odbornych periodikéch a v pfipadé potfeby vystupuje s ak-
tudinimi informacemi a tiskovymi zprédvami a opravami ve vefejnoprdavnich i soukro-
mych médiich, vCetné televize arozhlasu.

Pracovnici KZP pravidelné prezentuji v rdmci rozlisnych workshopU a semindru.

Kanceldr ZP je zdrojem informaci nejenom pro své Cleny, ale i pro vsechny ostatni zU-
Castnéné subjekty (pojisténce, pracovniky, zaméstnavatele, poskytovatele, instituce
socidlnino zabezpeceni), a to nejenom z CR, ale i ze zahranici.

Statistickd ro¢enka
V breznu 2020 byla zpracovdna a zvefejnéna Statistické rocenka Kanceldre ZP za rok
2019.

Ze Statistické rocenky vyplyvaiji detailni informace o pohybu pacientl, pojisténct
apod. Sleduje napriklad podil poctu pripadd a odpovidajicich ndkladd v Elenéni dle
jednotlivych typd péce, skupin osob, statl, Ceskych i zahrani¢nich zdravotnich pojisto-
ven, vékovych skupin pacientd, Casového rozlozeni poskytovani péce, nebo souhrnnd
stafistika z&vazkd a pohleddvek ve vztahu mezi Kanceldii ZP a ZP a dalsi statistické
Udaije.
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Rocenka zahrnula i &dst tykajici se dodatecnych refundaci ndkladd na zdravotni pédi, véetné poctu poda-
nych z&dosti, dokoncenych sprdvnich fizeni, poctu odvoldni, refundovanych cdastek apod., tedy agendu
vyplyvajici do velké miry z ndrodniho zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.

Nové obsahuje i Udaje o mérfeni a sledovani kvality zdravotnich sluzeb.

Statistickd rocenka je verejné dostupnd na webovych strdnkdch, kde slouzi jako zdrojinformacii pro odbor-
nou a laickou verejnost.
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i.  Metodickda a koncepcni ¢innost

Tezisté béiné metodické Cinnosti Kanceldre ZP spocivalo v feSeni a vykladech jednot-
livych spornych, nebo nejednoznacnych prdavnich otdzek, které se v prabéhu roku pfi
provadéni prava EU a mezindrodnich smluv vyskytly.

Metodické vyklady v oblastech agend s mezindrodnim presahem byly projednavdny
a zpfistupnovdany viem Clenskym institucim v rdmci Stalého pracovniho vyboru, sloze-
ného ze zdstupcl viech zdravotnich pojistoven, jehoz aktivni Cinnost byla i v pribéhu
roku 2020 velkym pfispévkem ke koordinovanému provadéni prava EU v CR.

Metodiky pfipravy, schvalovdni, revize, méreni a sledovdni ukazateld kvality byly pfi-
praveny KZP a projedndny v rdmci Pracovni skupiny pro kvalitu zdravotnich sluzeb.
Tato stdld pracovni skupina, sloZzend z expert’d, nominovanych fediteli ZP a z&stupci
KZP, se sesla v pribéhu roku 2020 Ctyrikrdt. Jedndni se pravidelné Gcastnili i z&stupci
Os.

Kanceldr ZP zpracovala a projednala ve spoluprdci s kolegy ze ZP koncept systémo-
vych dlouhodobych zmén. Jeho cilem je fesit ocekdvané dlouhodobé koncepéni
vyzvy pro fungovdni a financovdni systému (demograficky vyvoj, zavadéni genové
a dalsi ndkladné terapie, judikatura US).

Metodické otdzky, které se dotykaji celého systému Ceského socidiniho zabezpeceni,
byly Kanceldfi ZP zpracovavdny a predkldddany k projedndni v rdmci Pracovni pod-
skupiny koordinace socidlniho zabezpeceni (PPKSZ), kterd je organizovdna a vedena
v gesci Ministerstva prdce a socidlnich véci. Zaveéry této pracovni skupiny, kterd je nej-
vy$sim pracovnim orgdnem v oblasti koordinace socidiniho zabezpeceni v CR, byly
vyuzivany pro jednotlivé metodické vyklady v oblasti zdravotniho pojisténi.

Metodické otdzky jsou ddle feseny v Ndrodni radé VILP, kterd se zabyvd vstupem VILP
do Uhrad, nebo Pracovni skupiné tzv. clearingového centra Kanceldre ZP (vyUctovani
ndklad’ na oCkovaci Iatky).

Vedle toho byla fada metodickych otdzek fesena v rémci bilaterdlnich jedndni mezi
institucemi CR.
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j.  Cinnost v rdmci orgdnu EU a spoluprdce s institucemi
statni a verejné spravy

Pracovnici Kanceldre ZP se v roce 2020 aktivné podileli na cinnosti nize uvedenych
orgdnu:

Technickd komise
Security expert forum
Ucetni komise

Smirci komise

V r&dmci Smirci komise byli pracovnici KZP mimo jiné zodpovédni za posouzeni a ndvrh
feseni spord mezi systémy vefejného zdravotniho pojisténi jinych evropskych stato.

Na ndrodni Urovni probihala spoluprdce s Ceskymi orgdny standardné zejména v rdm-
ci Pracovni podskupiny evropské koordinace, sdruzujici nejen zdstupce pfislusnych
Ufady, ale i ostatnich instituci socidlniho zabezpeceni CR.

Dulezitd byla i bilaterdini spoluprdce na mezindrodni Urovni a jedndni se sty&nymi
orgdany ostatnich staitd.

Rada bilaterdinich jedndni probihala samoziejmé i na narodni bdzi, af jiz Slo o jedndni
se ZP, Kooperativou a.s., MZ CR, MPSV, nebo CSSZ.
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k. Legislativni ¢innost

Kanceldr ZP i v roce 2020 pripominkovala navrhy pravnich predpisu, pfipravovanych
v gesci EK a EP, MZ CR, MPSV a MF CR a vdzaijici se na zdravotni pojisténi.

Z vyznamnéjSich predpisU Ize zminit napt. ndvrh z&kona o elektronizaci zdravotnictvi,
vyhldsku o prevenci, agendu Zdravi2030, nebo novelu zdkona o zdravotnich sluz-
bdch, v jejimz rdmci bylo navrhovdno zejména zpfistupnéni souhrnnych informaci,
sbiranych statistickym Ustavem, KZP a zdravotnim pojistovndm.
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Rada KZP dne 10. 10. 2019 schvdlila rozpocet Kan-
celdre ZP na rok 2020 ve vysi 33 145 000 KE.

Zdrojem pfijmU Kanceldre ZP v roce 2020 byly pfi-
spévky jednotlivych zdravotnich pojistoven, které
prispivaly na jeho provoz v poméru podle poctu
pojisténcy na konci roku 2019 (viz tab. &. 11).
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5. HOSPODAREN!I
KANCELARE ZP
V ROCE 2020

Skutecné pozadované prispévky ZP ve vysi
33 145 000 K& byly v souladu se Stanovami ponize-
ny o zisk z hospodareni Kanceldre ZP z roku 2019 ve
vysi 8 761 523,77 KC.

Celkové poskytnuté prispévky ZP v roce 2020 Cinily
24 383 476,23 KC.

Tab. ¢. 11: Pfispévky ZP na provoz Kanceldre ZP v roce 2020.

Prispévek na provoz KZIP
v roce 2020 celkem

Zdravotni pojistovna

Prispévek na provoz

VZP CR 18707 703,15
VozP CR 2192767,82
CPzP 3991997,72
O7P 2297 650,33
ZP Skoda 455 606,86
ZPMV CR 4153 361,15

1345912,97

zisk KZP 2019 2020 po odecteni
kurzového zisku 2019
4952 970,14 13754 733,01
583 482,89 1 609 284,93
1046 472,15 2 945 525,57
610 952,82 1 686 667,51
119 953,46 335 653,40
1 090 760,02 3062 601,13
356 902,29 989 010,68

33 145 000,00 876152377 24 383 476,23
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a. Rozpoctové pfijmy a vydaje

Skutecné rozpoctové prijmy na provoz Kanceldfe ZP v roce 2020 predstavovaly
33 145 000 K¢.

Skute&né rozpoctové vydaje v rdmci provozu Kanceldre ZP v roce 2020 predstavovaly
Cdstku 33 071 615,43 K.

Vysledkem provozniho hospodafeni Kanceldfe ZP je rozpoétova Uspora ve vysi
73 384,57 K¢.

b. Kurzové zisky a ztraty

V rdmci mezindrodniho vypofdaddani zavazkd CR za zdravotni péci a v malé mire
i v rdmci hospoddiske Cinnosti KZP po prepocteni neuhrazenych z&vazkd vi&i zahranici
kurzem CNB ke dni 31/12/2020 vznikla Kanceldri ZP kurzova ztrata ve vysi 16 391 842,37 KE.
Po jejim doplnéni do polozky ,,Kurzové ztréty/zisky" v souladu se Stanovami, byl rozpo-
Cet Kanceldre ZP ¢erpdn ve vysi 49 463 457,80 K¢.

c. Pfijmy z hospoddaiské agendy Kanceldre ZP

Prijmy Kanceldre ZP z hospoddrské agendy Cinily v roce 2020 (po odecteni zaplacené
DPH):

e 3901400,00 K¢ zagendy VILP

e 537 190,08 K¢ Uhrady Kooperativy za zpfistupnéni el. komunikace v oblasti pra-
covnich Uraz{

d. Ostatni zdanitelné prijmy

Ostatni prijmy v roce 2020 tvorily prevdziné Uroky na bankovnich Uctech. Tyto pfijmy

predstavovaly 268 167,58 Kc.

e. Dan z prijmu

Ze zdanitelnych pfijmd byla odvedena darn z prijmu ve vysi 0 KE.

f. U&etni hospoddisky vysledek Kanceldare ZP

Ucetni hospoddrsky vysledek KZP v roce 2020 je G&etni ztrata ve vysi 24 925 090,12 K&.
Tento U&etni vysledek bude pieveden do polozky nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrata
minulych let na zdkladé jeho schvdleni usnesenim Rady KZP.

g. Hospodareni KZP a prispévek do rozpoctu na rok 2021

Po zapocteni ostatnich priimU po zdanéni, véetné prijmu z hospoddiské agendy
k celkovému vysledku rozpoctového hospodareni, skonéilo hospodarieni Kancelaie

ZP rozpoctovou ztratou ve vysi 11 611 700,14 KE.

Prispévek ZP do rozpoctu KZP pro rok 2021 tak bude navysen celkem o 11 611 700,14 K¢.
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Tab. &. 12: Cerpdni rozpoc&tu v roce 2020.
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Kanceldiské potieby

Odbornd literatura, tisk

Drobny hmotny majetek (500-2 999 K&)
Pohonné hmoty

Propagacni pfedmeéty

Ostatni ndklady na spotfebované ndkupy

I Spotfebované ndkupy

Telefonni poplatky a jiné vykony spojd
Postovné

Vzdélavani (kurzy, skoleni)

Reklama, inzerce, reklamni plochy
Ndjemné nebytovych prostor

Ndjemné strojU, piistroji a zafizeni-Uveér sluzebni vz
Drobny nehmotny majetek (SW 500-6 999 K&)
Sluzby VILP

Audit

Prévni sluzby

Prekladatelské sluzby

Ostatni sluzby

Il. Ostatni sluzby

. Opravy a udrzovani

Cestovné tuzemsko (ubytovdni, stravné, kapesné)
Cestovné zahranici (ubytovdni, stravné, kapesné)
IV. Cestovné

V.  Nd&klady na reprezentaci

VL (I++IV+V) Sluzby celkem

VII. Kurzové ziraty

Bankovni poplatky

Poplatky ostatni

VIIl. Poplatky

Pojistné majetek

Pojistné zdkonné a havarijni pojisténi vozidel
Pojistné-z&konné pojisténi zaméstnanct
Ostatni osobni potieby

IX.  Ostatni provozni ndklady
A.(I+VI+VII+VII+IX) Provozni ndklady
Mzdové ndklady

Ostatni osobni ndklady - DPP

Zdravotni z&konné poijisténi

Socidlni pojisténi z&konné

Stravné zaméstnancl

B. Osobni ndklady

X.  Hmotny majetek (3 000-40 000 K&)

XI.  Nehmotny majetek (7 000-60 000 K¢&)
XIl.  Hmotny investi¢ni majetek

Xlll. Nehmotny investi¢ni majetek

A+B+X+XI+XII+XIII Celkem

100 000,00
20 000,00
30 000,00
10 000,00
20 000,00
30 000,00
210 000,00
450 000,00
300 000,00
300 000,00
30 000,00
1870 000,00
150 000,00
60 000,00
1687 000,00
250 000,00
0,00

100 000,00

3063 000,00
8 260 000,00
40 000,00
45 000,00

350 000,00

395 000,00
80 000,00

8775 000,00

80 000,00

20 000,00
100 000,00
50 000,00

20 000,00

65 000,00
220 000,00
355 000,00

9 440 000,00
15 260 000,00
625 000,00
1.380 000,00
3820 000,00
290 000,00

21 375 000,00
150 000,00
100 000,00
1230 000,00
850 000,00

33 145 000,00

76 864,75

3 233,52

29 079,92
1188,50

10 553,00

12 576,42
133 496,11
425 741,40
202 910,36
54 429,80
20 517,57
1875 332,05
115 409,01
35 303,75

2 980 000,00
262 870,00
0,00

70 932,12
3579 359,20
9 622 805,26
30 786,44
7152,00

59 983,31
67 135,31
33 608,00

9 754 335,01
16 391 842,37
35 415,23

13 395,50

48 810,73

5 400,00

11 489,31
63 936,00
112 718,00
193 543,31
26 522 027,53
14 826 004,00
658 580,00
1366 842,00
3719 975,00
271 526,00
20 842 927,00
123 272,06
89 055,01
675 848,34
1210 327,86

49 463 457,80
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Zprava nezavislého auditora
o auditu rocni ucetni zavérky

k 31. 12. 2020
spolku

KancelaF zdravotniho pojisténi z.s.

Liberec, brezen 2021

Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 az 2: Kancelar zdravotniho pojisténi z.s.
Vytisk €. 3: ZH Bohemia, spol. s r.o.
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Spoleénost, u které byl proveden audit roéni Gcetni zavérky za rok 2020

Obchodni jméno a sidlo podniku
Kancelar zdravotniho pojisténi z. s.

Nam W. Churchila 2
113 59 Praha 3

IC: 70938393

Pfijemce zpravy: Rada Kancelare ZP

Obdobi, za které bylo provedeno ovéfeni: 1. 1. 2020 — 31. 12. 2020

Ovéreni provedli:

auditorska firma: ZH Bohemia, spol. s r.o. ¢. opravnéni: 91
Prazska 469/22a
460 01 Liberec

auditofi: Ing. Marie Kovarova ¢. opravneéni 15635
ing. Jan Jindfich ¢. opravnéni 1133

Spolupracovnici auditora: Véra Duschkova
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Radé Kancelare zdravotniho pojisténi

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené Géetni zavérky spolku Kancelar zdravotniho pojisténi z.
s. sestavené na zakladé Seskych Uéetnich predpisl, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2020, vykazu zisku a ztraty a pfilohy této Ucetni zavérky, ktera obsahuje
popis pouzitych podstatnych Géetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o
spolku Kancelaf zdravotniho poji§téni z. s. jsou uvedeny v bodé 2. pfilohy této ucetni
zavérky.

Podle nadeho nazoru Udetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spolku KancelaF zdravotniho pojisténi z. s. k 31. 12. 2020 a nakladd a vynosu a
vysledku jeho hospodateni za rok kongici 31. 12. 2020 v souladu s Eeskymi uCetnimi
predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditortl
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA)
pfipadné dopinéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. NaSe
odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobné&ji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit G&etni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditord Ceské republiky jsme na spolku
Kancelaf zdravotniho poji§téni z. s. nezavisli a spinili jsme i dalSi etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych predpisti. Domnivame se, Ze diikazni informace, které jsme
shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zéklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyro€ni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyroéni zpravé mimo udetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ spolku.

Nas vyrok k ugetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak
soudasti nasich povinnosti souvisejicich s ovéfenim Ucetni zavérky seznameni se
s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace uvedené nejsou ve
vyznamném (materiélnim) nesouladu s Ucetni zavérkou &i s nasimi znalostmi o
uéetni jednotce ziskanymi béhem ovérfovani ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materiding) nespravné. Také posuzujeme, zda
ostatni informace byly ve véech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
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informace spliiuji pozadavky pravnich predpist na formalni naleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl by bylo zpUsobilé ovlivnit Gsudek &inény
na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postup(, do miry, jiZ dokaZeme posoudit, uvadime, Ze
- ostatni informace, které popisuji skuteCnosti, jez jsou téz predmétem
zobrazeni v Géetni zavérce, jsou ve vSech vyznamnych (materialnich)
ohledech v souladu s G¢etni zavérkou a
- ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatk( a povédomi o spolku Kancelar
zdravotniho pojisténi z. s., knimZ jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni
informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsme v obdrzenych ostatnich informacich Zadné vyznamné
(materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu spolku Kancelaf zdravotniho pojisténi z. s.
za ucetni zavérku

Statutarni organ spolku Kancelaf zdravotniho poji§téni z. s. odpovida za sestaveni
Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz vsouladu s éeskymi Géetnimi
pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidini) nespravnosti
zpUsobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani (Cetni zavérky je statutarni organ spolku Kancelaf zdravotniho
pojisténi z. s. povinno posoudit, zda je spolek schopen nepfetrZité trvat, a pokud je
to relevantni, popsat v pfiloze GCetni zavérky zalezitosti tykajici se jeho nepfetrzitého
trvani a pouZiti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pfi sestaveni Gdetni zavérky,
s vyjimkou pfipad(, kdy nejvy$§i organ planuje zrugeni spolku nebo ukonéeni jeho
¢innosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost, nez tak uginit.

Odpovédnost auditora

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materiélni) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velkd mira jistoty,
nicméne neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vy$e uvedenymi piedpisy ve
vSech pfipadech v Ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dlisledku podvodl nebo chyb a povaZuiji
se za vyznamné (materialni), pokud Ize reéiné pfedpokiadat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé Géetni zavérky na
jejim zakladé pfijmou.
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Pfi provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti
uplatiovat bé&hem celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni
skepticismus. Dale je nasi povinnosti:

- ldentifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Gcetni
zavérky zpUsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské
postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni
informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze
neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doslo v dasledku
podvodu, je vétsi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zpusobené chybou, protoZe soucasti podvodu mohou byt tajné dohody,
falSovani, umysina opomenuti, nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni
vnitfnich kontrol pfedstavenstvem.

- Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem spolku Kancelaf zdravotniho
pojisténi z. s. relevantnim pro audit vtakovém rozsahu, abychom monhli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadfit nazor na G€innost vnitfniho kontrolniho systému.

- Posoudit vhodnost pouZitych uéetnich pravidel, pfiméfenost provedenych
GCetnich odhadl a informace, které v této souvislosti statutarni organ spolku
Kancelaf zdravotniho pojisténi z. s. uvedlo v pfiloze uéetni zavérky.

- Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni
ucetni zavérky statutarnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné
dukazni informace existuje vyznamna (materialni) nejistota vyplyvajici
z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
U€etni jednotky trvat nepfetrZité. Jestlize dojdeme k zavéru, ze takova
vyznamna (materidini) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi
zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze k Ucetni zavérky, a
pokud tyto informace nejsou dostate¢né, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase
zavéry tykajici se schopnosti spolecénosti trvat nepfetrzité vychazeji
z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi zpravy. Nicméné
budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Gcetni jednotka ztrati
schopnost trvat nepfetrzité.

- Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah UCetni zavérky, véetné
pfilohy, a dale to, zda Gcetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a
udalosti zptisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat statutarni organ mimo jiné o planovaném rozsahu a
naCasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribé&hu ucinili,
veetne zjiSténych vyznamnych nedostatkl ve vnitinim kontrolnim systému.

V Liberci 23. 3. 2021

%’7@
s

ZH Bohemia spol. s . 0. Ing. Marie Kovarova
Prazska 469/22a auditor - &. opravnéni 1535
Liberec

C. opravnéni KACR 91
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7. ZAVER

I v roce 2020 doslo k navyseni objemu novych zd-
vazkd a pohleddvek Kanceldie ZP za poskytnutou
preshranicni zdravotni péci (z&vazky a pohleddvky
Kanceldre zdravotniho pojisténi vici ZP na jedné
strané a partnerskym statdm na strané druhé, Cinily
vice nez 5,6 mid. Kg&).

V pribé&hu roku 2020 dochdzelo k postupnému
propojovdni ndrodni aplikace AP KZP se systémy
zdravotnich pojistoven a dalsich instituci jinych std-
t0 v rdmci celoevropského feseni elektronické vy-
meény informaci EESSI. Prostfednictvim ndrodni ap-
likace AP KZP bylo ke konciroku v CR elektronicky
procesovdano jiz 95 % agendy.

V pribéhu roku bylo projedndno, doporuceno,
zméfeno a zverejnéno 17 novych ukazateld kvali-
ty zdravotnich sluzeb. 9 navrzenych ukazateld bylo
v rdmci expertnich paneld zamitnuto. Byl publiko-
vdn Katalog ukazatell kvality a vykonosti zdravot-
nich sluzeb KZP. Ve druhé poloviné roku byl zpro-
voznén Portdl ukazateld, ktery je z&kladnim fesenim
primdrnino zpUsobu vyuZziti ukazateld. Umoziiuje se-
zndmit se s vlastnimi vysledky, porovnat se s ostatni-
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mi i se stanovenou referencni/prahovou hodnotou
ukazatele.

V roce 2020 byla dokoncena pfiprava konceptu
dlouhodobych systémovych zmén, ktery by mél
byt v dalsim roce preveden do formy vécného zd&-
meéru legislativni Gpravy.

V uplynulém roce doslo k dalsimu mimorddnému
rOstu agendy v oblasti vysoce inovativnich |éceb-
nych pripravkd. Kanceldr ZP koordinovala zavadéni
celkem 26 novych pfipravkd, provozovala 15 viast-
nich registrd a uzavrela 131 novych smiuv s poskyto-
vateli a dalsimi dotéenymi subjekty.

Dal3i béZné agendy Kanceldre ZP byly v roce 2020
probé&iné feseny a bézné zajistovany.

Kanceldr ZP v roce 2020 vystupovala na ndrodni
i mezindrodni Urovni jako spolehlivy a aktivni part-
ner, ktery usiluje nejen o zagjisténi oprdvnénych
ndroky pojisténcy, ale i o Sifeni dobrého jména
Ceského verejného zdravotniho pojisténi, Ceskeho
zdravotnictvi a v sirSim kontextu i Ceské republiky.
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