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1. Uvod

Kanceldr ZP v roce 2017 pinila v souladu s ustanovenimi ¢eskych prdvnich predpisd, narizeni
Evropské unie a mezindrodnich smluv role styéného orgdnu CR pro oblast zdravotniho pojisténi,
ndrodniho kontaktniho mista pro preshrani¢ni zdravotni péci, povérené instituce pro oblast
pfislusnosti k pojisténi, pfistupového mista pro elektronickou vyménu dat a dokumentu, nebo
pfislusného orgdnu pro provddéni mezindrodni Umluvy o vzdjemné sprdvni spoluprdci
v dariovych zdleZitostech v oblasti zdravotniho pojisténi.

Na zdkladé stanov a povéreni ¢lenskymi zdravotnimi pojistovnami zajistovala ddle proces
sbéru a vyhodnoceni dat o vysoce inovativnich IéCivych pripravcich, nebo evidence ockovacich
ldtek a odpovidajicich ndkladd zdravotnich pojistoven na jejich zajisténi.

Kanceldar ZP ddle pfedstavila Fadu novych vystupil, mimo jiné metodiku zpracovdni ndkladi
na vécné | penéZité ddvky v nemoci, zachovdni prdceschopnosti a cdstecného hodnoceni
ucinnosti terapie u vybranych chronickych onemocnéni, nebo portdl zdkladnich statistickych
informaci o vystupech vykdzané nemocnicni péce. Slo o prvni Uspésné vystupy tohoto typu na
ndrodni drovni.

V rutinnim reZimu provozovala informacni systém AP CMU, v némZ je pracovniky ZP i
Kanceldre ZP zpracovdvdna agenda zdravotniho pojisténi s mezindrodnim presahem (vice neZ
560 000 pripadi rocné). Systém ke konci roku 2017 evidoval celkem 1273 uZivatelii. V prubéhu
roku 2017 se podarilo rozsitit funkénost systému a zajistit pfimou mezindrodni on-line
komunikaci se slovenskymi zdravotnimi pojistovnami. Slo o prvni uspésny projekt tohoto typu
v Evropé. Soucasné se Kanceldri podarilo ziskat grant EU, ureny na dalsi rozvoj systému i
podporu uprav v ramci ¢lenskych ZP.

Kancelar ZP v ramci svych agend a pravomoci zajistovala radu dalsich specifickych agend,
napriklad hrazeni ndkladi na preshranicni zdravotni péci. V roce 2017 prijala k reseni 354 536
novych pripadi vykdzané zdravotni péce v hodnoté prekracujici 2 mld. K¢..

Coby povérend instituce ve smyslu nafizeni zodpovidala za horizontdlni otdzky prislusnosti
k pravnim predpisim o zdravotnim pojisténi. V ramci této agendy mimo jiné posuzovala 1038
Zddosti o vyjimku z pravnich predpisd.

Kancelar ZP poskytovala vyznamnou pomoc ¢eskym i zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim,
Fesila s nimi mimo jiné 5071 problematickych pfipadd osetfeni v CR i zahraniéi.

Na Zddost zahranicnich instituci kontrolovala a kalkulovala ndklady pro ucely dodatecné
refundace u 1259 pfipadii osetfeni na uzemi Ceska. V rdmci sprdvni pomoci fesila dalsich 545
pfipadd, iniciovanych zahranic¢nimi institucemi.

Zajistovala informovanost odborné i laické verejnosti, pro tento ucel aktualizovala priibézné
webové stranky i mobilni aplikaci ,,KZP do kapsy”.

Pokrac¢ovala v kultivaci spole¢né metodiky provddéni mezindrodniho prdva v CR,
poskytovala sprdavni pomoc ceskym i zahranicnim pojisténcum, zaméstnavateliim a institucim a
zastupovala Cesky systém poskytovdni zdravotni péce v evropskych institucich.

Vérim, Ze vykon vsech agend Kanceldre ZP v roce 2017 probihal ke spokojenosti vSech
zucastnénych partnert i ob¢and, za coZ si zaslouZi podékovdni nejen pracovnici Kanceldre ZP, ale

i jejich spolupracovnici z ostatnich instituci, zejména zdravotnich pojistoven.

JUDr. Ladislav Svec, Feditel Kancelafe zdravotniho poji$téni, z. s.



2. Organizacni struktura a statutarni orgdny Kancelaie ZP v roce 2017

Organizacni struktura Kancelare ZP:

Vramci struktury Kanceldre ZP, ¢lenéné na sekretariadt, oddéleni informatické, oddéleni
ekonomické a oddéleni pravni, zabezpecovalo ukoly Kancelafe ZP v roce 2017 celkem dvacet
dva pracovnikd. Role jednotlivych oddéleni a pracovni ndplfi jednotlivych pracovnikl se pfi
feSeni Ukol(l Kancelare ZP prekryvaiji.

Statutarni organy Kancelare ZP:

Rada Kancelare ZP
NejvysSim orgdnem je Rada Kanceldfe ZP, tvofena statutdrnimi zastupci verejnych
zdravotnich pojistoven, ¢innych v CR.

Jmenovité Radu Kancelare ZP v roce 2017 tvofili:

e Ing. Zdenék Kabdtek feditel Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky

e do 14. 3. 2017 MUDr. Karel Stein, a od 15. 3. 2017 Ing. Josef Diessl, generélni feditel
Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky

e JUDr. Petr Vanék, generalni feditel Ceské primyslové zdravotni pojistovny

e Ing. Radovan Kouril, generalni feditel Oborové zdravotni pojistovny zaméstnancl bank,
pojistoven a stavebnictvi

e Ing. Darina Ulmanovd, MBA, feditelka Zaméstnanecké pojistovny Skoda

e MUDr. David Kostka, MBA generalni feditel Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra

Ceské republiky
e Ing. Lubomir Kdnia, feditel Revirni bratrské pokladny - zdravotni pojistovny

Stat v Radé Kancelare ZP v roce 2017 zastupovali:

e JUDr. Gabriela Pikorovad, vedouci oddéleni 701 MPSV

e Ing. Helena Régnerovd, feditelka odboru dohledu nad zdravotnim poji§ténim MZ CR
e Mgr. Zderika Krejéovd, MF CR

Rada Kanceldfe ZP se vroce 2017 sesla celkem pétkrat. V obdobi mezi jednotlivymi
setkanimi zastupoval Radu Kanceldre ZP zvoleny predseda rady budouci.

Reditel Kanceldre zdravotniho pojisténi
Statutarnim zastupcem byl v roce 2017 feditel Kancelare ZP, JUDr. Ladislav Svec



3. CINNOST KANCELARE ZP V ROCE 2017

a. Uhrada nakladd na preshrani¢ni zdravotni péci

Kanceldi ZP spravovala vroce 2017 zdvazky i pohleddvky ceského systému verejného
zdravotniho pojisténi a provadéla dhrady ndkladd na zdravotni péci ceskym verejnym
zdravotnim pojistovnam a styénym orgdndm dalSich 35 evropskych stata.

Vroce 2017 bylo Kanceldfi ZP zpracovano 148 714 novych pfipadl zdravotnich sluzeb,
poskytnutych ¢eskym pojisténcim v jinych statech.

Nové zavazky Kancelare ZP vici evropskym statlim za rok 2017 Cinily celkem 960 449 868,51
K¢ (viz. tabulka ¢. 1).

Ve stejném obdobi Kanceldf ZP do partnerskych statd uhradila castku v celkové vysi
973 138 384,47 K¢ (viz. tabulka €. 2).

V roce 2017 bylo dale Kancelafi ZP zpracovano 205 822 novych pfipad(l zdravotnich sluzeb,
poskytnutych cizim pojisténcdim na tzemi CR.

Nové pohledavky Kancelare ZP vicCi evropskym statlm za rok 2017 Ccinily celkem
1246 851 272,72 K¢ (viz. tabulka €. 3).

Naproti tomu Kanceldr ZP ve stejném obdobi obdriela a zpracovala platby zahrani¢nich
partnerskych sty¢nych organt v celkové vysi 1 014 195 576,89 K¢ (viz. tabulka ¢. 4).

Vroce 2017 ziskala Kanceldf ZP ze zahranici ¢astku, odpovidajici 96 % vyse pohledavek
Ceského systému verejného zdravotniho pojisténi za skute¢né poskytnutou zdravotni pédi,
uplatnénych v pfedchozim roce 2016.

Vroce 2017 obdrzel cesky systém verejného zdravotniho pojiSténi v souvislosti
s preshranicni zdravotni péci o 41 057 192,42 K¢ vice, nez na stejny ucel vydal.

Celkem nové mezistdtni zdavazky, pohleddavky a platby, zpracované v pribéhu roku 2017
Kanceldr ZP v roce 2017 pfijala a zpracovala 354 536 novych pfipadl v celkové hodnoté
2 207 301 141,23 K¢.

Kancelaf ZP vroce 2017 zpracovala platby na mezistatni drovni v celkové hodnoté
1987 333 961,36 K¢.

Celkové nevypordadané mezindrodni zavazky a pohleddvky

Celkové nevyporadané zavazky Kanceldre ZP vici zahraniénim styénym orgdnim, které
nebyly uspokojeny za celou dobu Cinnosti Kanceldre ZP k 31. 12. 2017 v kurzu platném k tomuto
dni Cinily 860 824 291,44 K¢.

Celkové nevyporadané zavazky zahrani¢nich styénych organt vici Kancelafi ZP za celou
dobu ¢innosti k 31. 12. 2017 ¢inily 1 170 234 271,65 K¢.

K 31. 12. 2017 tak prevaZovaly celkové pohledavky systému zdravotniho pojisténi Ceské
republiky nad jeho zavazky o 309 410 080,21 K¢.



Tab. 1: Celkovy prehled poétu pripadi a vyse pohledavek uplatnénych zahraniénimi
institucemi na Kancelari ZP v roce 2017 v ¢lenéni podle jednotlivych zemi

stat CELKEM za stat
pocet Castka v CZK
BELGIE 761 11118 901,82
BULHARSKO 53 489 506,96
CERNA HORA 0 0,00
DANSKO 122 1393 744,39
ESTONSKO 36 79 535,22
FINSKO 255 2 997 996,40
FRANCIE 799 37 163 383,22
CHORVATSKO 3368 8453 843,19
IRSKO 197 1878 318,52
ISLAND 89 1767 463,23
ITALIE 2336 41632 454,37
KYPR 17 381 332,56
LICHTENSTEJNSKO 3 7724,25
LITVA 69 113 080,69
LOTYSSKO 39 101 221,35
LUCEMBURSKO 89 1169 215,63
MADARSKO 632 2 558 406,35
MAKEDONIE 182 146 256,17
MALTA 54 233 053,24
NEMECKO 12074 237 264 616,48
NIZOZEMI 608 15 972 076,60
NORSKO 28 8117 662,94
POLSKO 51357 64 398 590,17
PORTUGALSKO 267 1048 441,27
RAKOUSKO 7020 109 927 241,39
RUMUNSKO 20 48 402,17
RECKO 153 2210 826,87
SLOVENSKO 64 319 338268 776,34
SLOVINSKO 391 1990 954,91
SRBSKO 0 0,00
SPANELSKO 1821 22 692 743,29
SVEDSKO 375 5328191,30
SVYCARSKO 737 24 285 126,25
TURECKO 10 46 873,76
VELKA BRITANIE 433 17 163 907,21
Celkovy soucet 148 714 960 449 868,51

Komentdr k tabulce 1: Tabulka zahrnuje vykazy za zdravotni péci poskytnutou ceskym
pojisténciim, které Kancelar ZP obdrZela od zahranicnich styénych orgdnt v pribéhu roku 2017



Tab. 2: Celkovy prehled plateb provedenych Kancelafi ZP do zahranici v roce 2017 v ¢lenéni

podle jednotlivych zemi

stat

Celkem
za stat v CZK

BELGIE 16 703 075,20
BULHARSKO 1583 427,40
CERNA HORA 27 176,81
DANSKO 1123581,56
ESTONKSO 138 351,74
FINSKO 1930077,71
FRANCIE 68 201 707,15
CHORVATSKO 7 837 136,06
IRSKO 2 836 125,52
ISLAND 1501 133,16
ITALIE 40 344 370,97
KYPR 952 571,99
LICHTENSTEJNSKO 7 185,45
LITVA 160 910,06
LOTYSSKO 50 303,48
LUCEMBURSKO 1493 533,93
MADARSKO 2 165 241,64
MAKEDONIE 64 918,42
MALTA 109 560,46
NEMECKO 252 052 750,39
NIZOZEMI 10999 574,29
NORSKO 6 410 083,45
POLSKO 78 935 683,79
PORTUGALSKO 864 189,24
RAKOUSKO 98 887 530,92
RUMUNSKO 213 872,92
RECKO 3 500 048,35
SLOVENSKO 303 125 284,17
SLOVINSKO 3933617,11
SRBSKO 55 226,62
SPANELSKO 17 047 758,24
SVEDSKO 13 256 757,53
SVYCARSKO 26094 772,77
TURECKO 0,00

VELKA BRITANIE

10 530 845,97

CELKEM

973 138 384,47

Komentadr k tabulce 2:

Tabulka zahrnuje platby, zaslané Kancelafi ZP zahrani¢nim styénym orgdnum v roce 2017.
Tyto platby z¢dsti odpovidaji vykazum uplatnénym jesté v priubéhu predeslych let




Tab. 3: Celkovy prehled poétu pfipadi a vyse pohledavek, uplatnénych Kanceldfi ZP na

zahranicnich organech v roce 2017, v ¢clenéni podle jednotlivych zemi

stat CELKEM za stat
pocet Castka v CZK
BELGIE 630 3 864 875,50
BULHARSKO 606 8673 908,21
CERNA HORA 2 8422,93
DANSKO 610 3280071,83
ESTONSKO 76 390 400,85
FINSKO 367 1637 708,01
FRANCIE 1553 7 487 294,94
CHORVATSKO 362 17 213 020,98
IRSKO 680 5145 558,15
ISLAND 49 500 078,93
ITALIE 2762 15 268 949,70
KYPR 164 614 583,95
LICHTENSTEJNSKO 395 1 000 843,09
LITVA 115 680 682,23
LOTYSSKO 114 954 770,38
LUCEMBURSKO 2242 8274 762,08
MADARSKO 403 1 605 498,35
MAKEDONIE 38 868 247,76
MALTA 22 96 812,89
NEMECKO 104 075 427572 865,17
NIZOZEMI 2756 24403 113,45
NORSKO 849 4533 526,35
POLSKO 3540 35579 417,45
PORTUGALSKO 359 1518 630,82
RAKOUSKO 34501 139 072 185,91
RUMUNSKO 389 5294 721,38
RECKO 374 2 446 785,24
SLOVENSKO 37 456 457 466 113,12
SLOVINSKO 258 11 936 381,66
SRBSKO 40 85917,09
SPANELSKO 1104 3659 696,52
SVEDSKO 837 6 019 704,44
SVYCARSKO 2120 12 111 147,65
TURECKO 63 167 115,49
VELKA BRITANIE 5911 37 417 460,22
Celkovy soucet 205 822 1246 851 272,72




Tab. 4: Celkovy prehled plateb cizich instituci na uUcet Kancelare ZP vroce 2017 podle

jednotlivych zemi

stat Celkem
za stat v CZK
BELGIE 6 145 564,42
BULHARSKO 4954 648,07
CERNA HORA 98 380,92
DANSKO 4343 419,79
ESTONKSO 79 254,12
FINSKO 1064 572,27
FRANCIE 6 863 708,97
CHORVATSKO 1986 447,53
IRSKO 2 643 958,87
ISLAND 453 719,86
ITALIE 11167 918,31
KYPR 478 304,49
LICHTENSTEJNSKO 950 723,00
LITVA 680 287,48
LOTYSSKO 280 664,50
LUCEMBURSKO 8383 990,87
MADARSKO 5396 248,85
MAKEDONIE 0,00
MALTA 100 693,37
NEMECKO 277 820 653,99
NIZOZEMI 22294 708,24
NORSKO 4 863 582,39
POLSKO 47 392 753,97
PORTUGALSKO 928 716,80
RAKOUSKO 116 328 141,82
RUMUNSKO 7 282 364,92
RECKO 11 016 664,17
SLOVENSKO 450 079 356,15
SLOVINSKO 0,00
SRBSKO 75 392,36
SPANELSKO 5323 441,80
SVEDSKO 4 386 805,96
SVYCARSKO 10 330 488,63
TURECKO 0,00
VELKA BRITANIE 0,00
CELKEM 1014 195 576,89

Komentadr k tabulce ¢c. 4:

Tabulka zahrnuje platby, prijaté Kanceldri ZP od zahranicnich stycnych orgdni v roce 2017.
Tyto platby z¢dsti odpovidaji vykazum zaslanym jesté v pribéhu predeslych let.




b. Administrace vykazovani a thrad nakladu na oékovaci latky

Kancelar zdravotniho pojisténi v roce 2017 zajistovala shromaZdovani a zpracovani

udaji o distribuovanych, skladovanych a aplikovanych ockovacich latkach za ucelem
prerozdélovani skutec¢nych nakladl mezi jednotlivé zdravotni pojistovny a stat.

Slo zejména o nasledujici ¢innosti:
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vypocet a evidenci zdlohovych a realizovanych plateb zdravotnich pojistoven

evidenci aplikovanych ockovacich latek vykdzanych jednotlivymi zdravotnimi
pojistovnami

evidenci ockovacich latek dodanych distributorem poskytovatelim zdravotnich sluzeb
(dale PZS)

evidenci skladovych zasob deponovanych u jednotlivych poskytovatelli zdravotnich
sluzeb

evidenci ztrat dle prislusné klasifikace (zejména evidenci léCivych pfipravk( rozbitych,
aspirovanych, expirovanych, nepouzitelnych z dlvodld zdsahu wvyssi moci a
zlikvidovanych z dlivodu zavady)

zpracovani podkladd pro prerozdélovani skutec¢nych ndkladd (podil jednotlivé zdravotni
pojistovny na Uhradé aplikovanych ockovacich latek, a to vcetné jejiho podilu na
pripadné ztraté) mezi jednotlivé zdravotni pojistovny

pfijimani a vyfizovani stiznosti a reklamaci ze strany poskytovatell zdravotnich sluzeb,
pripadné ve spolupraci s pfislusnou zdravotni pojistovnou a klientskym centrem
distributora.

V roce 2017 byly zrealizovany dva sbéry dat od PZS (k 1. 1. 2017 a 1. 7. 2017). Po kazdém
sbéru bylo nasledné odeslano cca 1000 dopisli s urgencemi tém PZS, ktefi hlaseni nezaslali v¢as.

Timto dUslednym pristupem se podafilo procento odevzdanych hldseni zlepsit na vice nez
97 %, viz tab. ¢. 5:

Procento odevzdani

1. pol 2. pol 1. pol 2. pol 1. pol 2. pol 1. pol 2. pol 1. pol 2. pol
2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016
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Vysledkem zpracovani v roce 2017 byly mimo jiné niZze uvedené vystupy:

- hodnota ockovacich latek, deponovanych v ordinacich PZS, se meziro¢né snizila ze
108,7 mil. K& na cca 106,3 mil K¢.

- objem ockovacich latek, dodanych do systému cinil 665,6 mil K¢.

- cena znehodnocenych ockovacich latek za rok 2016 ¢inila 4,7 mil K&.

- celkova ztrata systému cinila 33,4 mil K¢ (z ¢ehoz ztratu ve vysi 31,5 mil. KE nesly
zdravotni pojistovny a ztratu ve vysi 1,89 mil. K¢ dodavatel).

V zdjmu zkvalitnéni systému administrace povinného ockovani dale Kancelar ZP v roce 2017:

pfipravila novou verzi webového portalu umoziujiciho online prfedani hlaseni s vySSim
uzivatelskym komfortem.

zpfistupnila moZnost na webovych strankach KZP ovérit Uspésné odevzdani hldseni.
spolupracovala na zaddani vybérového fizeni na dodavatele ockovacich latek pro roky 2018-
2021.

vydala aktualizovany Metodicky postup k vykazovani pravidelného, nepovinného, zvlastniho a
mimoradného ockovani.

c. Sbér dat a hodnoceni Iécby vysoce inovativnimi lé¢ivymi pripravky

Cas ovéril, ze sbér dat v rdmci centralizovaného databazového systému je efektivni a
vysledky ztakto reSenych sbér(l pfindsi redlnd data z praxe, kterd slouzi pro komplexni
vyhodnoceni v ramci spravniho fizeni o pfiznani druhé docasné uhrady nebo trvalé uhrady
konkrétniho pfipravku.

KZP vroce 2017 musela vyreSit fadu zmén, které vyplynuly z posunu vnimani
problematiky ochrany osobnich udaja a dale pak z organiza¢nich zmén na strané dodavatele
sluzeb, souvisejicich se sbérem dat. Zmény mély zajistit koncepéni a bezproblémové
pokracovani celého procesu posuzovani VILP i do budoucnosti.

K datu 30. 9. 2017 byla ukoncena ¢innost lokalnich aplikaci IS-VILP-Proxy instalovanych v
ramci kazdé dotéené nemocnice. Od 1. 10. 2017 spustila KZP jednotnou URL adresu, jejiz
prostrednictvim vSichni poskytovatele zdravotnich sluzeb zadavali data do registr( jednotlivych
pripravkd vedenych (uloZenych na serverech) v KZP. Zmény v organiza¢nim nastaveni sbéru dat
vedly i k nutnosti nastaveni nové smluvni Upravy celého procesu. Trojstranné smlouvy mezi KZP,
dodavatelem a konkrétnimi poskytovateli byly nahrazeny novymi dvoustrannymi smlouvami
bez zastoupeni dodavatele s Ucinnosti k 1. 10. 2017. Smluvni Upravy posilily roli KZP na ukor
dodavatele. Rozsah Cinnosti poZzadovanych po poskytovatelich (ZZ) se prakticky nezménil.

Pozitivnim bodem bylo ukonéeni $etfeni Ufadu pro ochranu osobnich Udajd se zavérem,

Ze KZP v ramci agendy VILP nezpracovava osobni uUdaje ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢.
101/2000 Sb a neporusuje zakonna ustanoveni.
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DaleZitou roli mél poradni organ KZP, tj. Narodni rada VILP, kterd pokracovala v
organizaci a tvorbé Projektovych dokumentaci pro jednotlivé pfipravky, resila prlibézné vzniklé
problémy a oponovala Analytické zpravy pfi ukonceni sbéru.

VSechny Cinnosti spojené se sbérem dat byly realizovany v kratkych terminech, takze
nebyly dvodem pro jakékoliv zpozdéni pti zavadéni novych pripravkd do systému zdravotniho
pojisténi.

Kromé toho v uplynulém obdobi Narodni rada VILP projednala a schvalila aktualizaci
Metodiky sbéru dat VILP, kterd odrazela zmény v organizacnim a technickém nastaveni agendy.

Ve spoluprdci s dodavatelem pripravovala KZP pravidelné mési¢ni reporty o sbéru dat
pro vSechny zainteresované strany.

S agendou VILP a Cinnosti Narodni rady VILP byla odborna vefejnost sezndmena formou
prezentace 13. 4. 2017 a 10. 10. 2017 v Institutu Iékar( a farmaceutu.

V roce 2017 KZP pribézné zajistovala sbéry dat u 12 VILP, jejichZ realizace probihala v 22
zdravotnickych zafizenich a tykala se 1837 pacientu (bliZe viz. obr. 7)

Tab. 6 — Prehled ¢lent Ndrodni rady VILP

PhDr. Karel Hejduk IBA MU
MUDr. Alena Mikova VZP CR
Ing. Karolina Kreuterova KzZP
doc. MUDr. Karel Némecek, CSc. KzZP
Mgr. Katefina Podrazilova, Ph.D. SZP
Mgr. Sarka Studena vzP CR
JUDr. Ladislav Svec KzP
PharmDr. Alena Tomaskova MzCR
PharmDr. Matéj Haluska (nominovan v kvétnu 2017 za Ing. Milana Vocelku) SUKL
PharmDr. Lenka Vostalova, Ph.D. SUKL

Tab. 7 — Prehled registru a pocet pacient(i za rok 2017

Pocet
Registry Pocet registru pacientd
Kardiologie 1 77
Pneumologie 2 525
Onkologie 9 1235
Celkem 12 1837
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d. Sprava a rozvoj spole¢ného informacniho systému AP CMU

Sprava a rozvoj AP CMU, ktery je komplexnim systémem, komunikujicim synchronné i
asynchronné sosmi daldimi externimi informacnimi systémy vramci CR a tfemi externimi
informaénimi systémy mimo CR, pfedstavuje dlleZitou ¢ast ¢innosti Kancelafe ZP.

Na konci roku 2017 vramci AP CMU pracovalo 1273 uZivateli. Systém vroce 2017
zpracoval vice neZ 560 000 pfipadi (z toho cca 206 000 pripadd obecnych zmén prav a
povinnosti pojisténcu, registraci, deregistraci, potvrzeni dob pojisténi,potvrzeni narokl, apod. —
viz tab. 9).

V prvni poloviné roku doslo k uspésnému ukonceni otevieného vybérového fizeni dle
zakona o verejnych zakazkach na dodavatele kompletniho upgrade a update systému, jeho
pfizpasobeni aktudlnim evropskym pozZadavkim i nasledného provozu, udrzby a rozvoje
systému AP CMU pro roky 2018 az 2023. Smlouva s vybranym dodavatelem byla uzaviena
v srpnu 2017.

V souvislosti s predpokladanymi poZadavky na dalSi rozvoj systému po dokonceni
pldnovaného upgrade, s rozsifenim komunikace na uUrovenn poskytovatel a nutnosti Uprav
informacnich systému ZP, zpracovala a podala Kancelar ZP Zzadost o grant EU v ramci programu
CEF Telecom. Zadost podana v kvétnu 2017 byla v priibéhu poslednich mésict roku 2017
schvdlena. Podafrilo se tak zajistit vyznamnou ¢ast financovani dalsSiho rozvoje systému.

Vyznamnym krokem bylo vroce 2017 castecné zprovoznéni vzajemné elektronické
komunikace mezi ¢eskymi institucemi a slovenskymi zdravotnimi pojistovnami,
prostfednictvim standardizovanych elektronickych dokumentl v nejcastéji pouzivanych
agendach (registrace, deregistrace, zajisténi narokového dokladu, zjisténi dob pojisténi,
horizontalni komunikace). Toto feSeni, které je povaZovano za pilotni projekt celoevropského
feSeni EESSI a bylo spolufinancovano z prostfedkl EU, predstavuje prvni Uspésny celonarodni e-
Health projekt s mezindarodnim pfesahem, fungujici v redlné agendé a pfinasejici realny benefit
zUcCastnénym institucim i dot¢enym pjisténclm. Na konci roku ¢eské instituce timto zplisobem
odesilaly témér 4 000 strukturovanych elektronickych dokument( mésicné.
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Tab. 9.: Vyvoj objemu nejvyznamnéjSich typt Zivotnich situaci pojisténcti a jejich zmén
administrovanych v ramci AP CMU v roce 2017

Typ flow Leden 17 Unor 17 Biezen 1 Duben 17 Kvéten 17 Cerven17 Cervenec 17 Srpen17 Za¥i17 Rijen17 Listopad 17 Prosinec 17 Celkovy

soucet
F-S002 4494 3803 4272 3307 4 448 4017 3658 4114 3870 4633 4 527 3600 48 743
F-N001 4317 3458 3976 3225 3667 3665 3562 4377 4222 4 396 3781 2885 45531
F-PD002-A 3234 2082 2 439 2019 2295 2481 2559 2593 2311 2 475 2277 1586 28 351
F-S024 2169 2075 2320 1927 2 389 2431 1976 2638 @ 2278 2745 2 660 2020 27 628
F-S003 1969 1651 1749 1544 1552 1448 1502 1534 1427 1924 1637 1239 19176
F-S004 1479 966 1114 885 857 794 794 868 853 1138 1109 1241 12 098
F-S005 778 508 576 601 722 719 725 1001 915 1212 1093 726 9576
F-S001 606 598 780 607 700 681 507 555 490 656 657 505 7 342
F-H001 164 110 126 116 181 231 339 367 303 385 502 410 3234
F-S006 162 143 258 119 193 159 150 194 163 174 174 103 1992
F-S019 88 255 107 45 221 213 102 357 64 170 265 69 1956
F-S023 1 0 14 95 6 32 43 25 99 5 2 2 324
F-PD002-B 12 9 18 21 18 13 17 7 12 9 5 14 155
F-PD005 28 3 2 6 3 8 5 4 5 8 5 3 80
F-S021 0 3 0 2 11 5 0 0 4 0 0 8 33
F-PD004 0 0 0 2 2 0 0 0 3 0 3 0 10
F-PD003 0 0 1 0 0 1 0 1 1 2 1 0 7
F-HO003 1 1 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0 7
F-N100 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4
F-A004 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 3
F-R006 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
F-PD001 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
F-R007 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
CELKEM 19502 | 15666 17 754 14 523 17 268 16 903 15939 18635 | 17021 19934 18 698 14 411 | 206 254

e. Posuzovani pFislusnosti k pravnim predpisim

Kancelar ZP v prlbéhu roku 2017 prosetfila 1038 zadosti o vyjimku z prislusnosti k ¢eskym
a zahrani¢nim pravnim predpistim.

V 417 pripadech se jednalo o zadost o vyjimku z ¢eskych predpisi. V 621 ptipadech se
jednalo o zadost o vyjimku z cizich pravnich predpisu.

S posuzovanim pfislusnosti k prdvnim predpisim dale souvisi nové zavedeny postup
kontroly odvodu pojistného u osob se zahrani¢nim zaméstnavatelem, respektive dalSich
skupin osob, kterym byla pro praci na Uzemi jiného statu potvrzena pfislusnost k c¢eskému
systému socialniho a zdravotniho pojisténi.

V rdmci této agendy bylo na zékladé komplexnich dat CSSZ zpracovano a Kancelafi ZP
analyzovano vice neZ 50 000 pfipadl ceskych pojisténci, pracujicich na uzemi jiného statu.
Vysledky analyzy byly predany pfislusnym zdravotnim pojistovnam k dalSimu provéreni a vyuZiti
za Ucelem kontroly vybéru pojistného.
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Tab. 10 Celkovy prehled zpracovanych Zadosti o setrvani v systému pojisténi statt EU, EHP,
Svycarska a smluvnich stata za rok 2017 (bez stornovanych)

Vyjimky z ceskych predpist

o1 vicz vicz EHP + Svycarsko vicz vicz
povolena | zamitnuta povolena | zamitnuta

Belgie 19 1 Norsko 1 0
Bulharsko 2 0 Island 0 0
Dansko 1 0 Lichtenstejnsko 0 0
Estonsko 0 0 Svycarsko 7 0
Finsko 1 0 Smluvni staty

Francie 11 1 Albanie 0 0
Chorvatsko 0 0 Australie 0 0
Irsko 1 0 Bosna a . 0 0

Hercegovina

Italie 5 0 Chile 0 0
Kypr 0 0 Cerna Hora 0 0
Litva 0 0 Indie 3 0
Lotyssko 2 0 Izrael 2 0
Lucembursko 0 0 Japonsko 3 0
Madarsko 4 0 Kanada 0 0
Malta 0 0 Korea 0 0
Némecko 78 3 Makedonie 1 0
Nizozemi 4 1 Moldavsko 0 0
Polsko 33 2 Quebec 0 0
Portugalsko 0 0 Rusko 13 0
Rakousko 17 1 USA 11 0
Rumunsko 7 0 Srbsko 9 0
Recko 1 1 Tunisko 0 0
Slovensko 136 0 Turecko 13 0
Slovinsko 0 0 Ukrajina 2 0
Spanélsko 3 0

Svédsko 6 0

Velka Britanie 11 0

Vyrizené Zadosti CELKEM (bez stornovanych)
VIJCZ povolena VJCZ zamitnuta
407 10
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Vyjimky ze zahranicnich predpist

= \"J| \"J| EHP + Svycarsko \"J| /|
povolena | zamitnuta povolena | zamitnuta
Belgie 12 0 Norsko 7 0
Bulharsko 6 0 Island 0 0
Dansko 2 0 Lichtenstejnsko 0 0
Estonsko 0 0 Svycarsko 20 0
Finsko 10 0 Smluvni staty
Francie 7 1 Albanie 0 0
Chorvatsko 3 0 Australie 0 0
Irsko 0 0 Bosna a _ 0 0
Hercegovina
Italie 17 2 Chile 0 0
Kypr 0 0 Cerna Hora 0 0
Litva 0 0 Indie 0 0
Lotyssko 0 0 Izrael 0 0
Lucembursko 3 0 Japonsko 70 5
Madarsko 3 0 Kanada 0 0
Malta 0 0 Korea 4 0
Némecko 165 14 Makedonie 0 0
Nizozemi 17 0 Moldavsko 0 0
Polsko 110 5 Quebec 0 0
Portugalsko 3 0 Rusko 0 0
Rakousko 2 1 Spoje.né ’sta'ty 10 0
americké
Rumunsko 3 0 Srbsko 0 0
Recko 2 0 Tunisko 0 0
Slovensko 41 11 Turecko 2 0
Slovinsko 3 0 Ukrajina 0 0
Spanélsko 8 5
Svédsko 3 0
Velka Britanie 17 3
Vyrizené Zadosti CELKEM (bez stornovanych)
VJ povolena VJ zamitnuta
574 47
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f. Analyticka ¢innost

V roce 2017 Kanceldr ve spolupraci s dalSimi institucemi dokoncila a prezentovala vysledky
pilotniho projektu ,Starnuti populace v Ceské republice, jeji dlouhodobé ekonomické
dusledky a moZnosti feseni - pilotni projekty spoleéné analyzy zdravotnich a socialnich
nakladt na vybrand onemocnéni“. Cilem projektu bylo ovéreni dostupnosti dat ze systému
zdravotniho pojisténi i z ostatnich systému socidlniho zabezpeceni a déle vytvoreni, ovéreni a
vyhodnoceni metodiky jejich zpracovani, véetné definice datového rozhrani, sbéru dat a jejich
analyzy.

Pro dosazeni cila pilotniho projektu byly s ohledem na existenci dfivéjSich dil¢ich analyz,
které umozni porovnani ziskanych udaji a ovéreni zvolené metodiky, vybrany diagndézy G35 a
M45 (dle MKN).

Po dokonceni sbérd dat na zacatku roku 2017 Kanceldf poutzila vlastni vyvinutou metodiku
jejich hodnoceni a pfipravila samotnou analyzu, zahrnujici mimo jiné informace o ucinnosti
zvolené terapie z hlediska ndkladd na vécné i penézité davky v nemoci, zachovani
praceschopnosti pacientll, pomér nakladd jednotlivych socidlnich systém a jejich vyvoj v Case, i
dalsi komplexni informace.

Vystupy byly opakované prezentovany, véetné prezentace v rdmci seminare zdravotniho a
socialniho vyboru PS PCR, nebo odborné konference Efektivni nemocnice.

Kanceldr ZP v roce 2017 projednala, zpracovala a zvefejnila prvni narodni portal statistik
vykazané nemocnicni péce, umoznujici laické i odborné verejnosti ziskat u vybranych typ(
|é¢eni prehled o zdkladnich ukazatelich Ié¢eni tak, jak se projevuji v datech, vykazanych systému
verejného zdravotniho pojisténi (pocty pripadd, procento komplikaci atd.).

V brfeznu 2017 byla zpracovana a zvefejnéna Statisticka rocenka Kanceldre ZP za rok 2016.
Ze Statistické rocenky vyplyvaji detailni informace, jako napfiklad podil poctu pfipadld a
odpovidajicich ndkladl v ¢lenéni dle jednotlivych typl péce, skupin osob, statli, ceskych i
zahranicnich zdravotnich pojistoven, vékovych skupin pacientd, ¢asového rozloZeni poskytovani
péce atd..

Rocenka zahrnula i ¢ast tykajici se dodateénych refundaci ndkladd na zdravotni péci, véetné
poctu podanych zadosti, dokonéenych spravnich fizeni, po¢tu odvolani, refundovanych ¢astek
apod. Tato statistika je vyznamna z hlediska sledovani a posouzeni dopadu legislativnich zmén,
které probéhly v roce 2015.

Roenka obsahovala i aktualizovanou statistiku pohledavek CR v(¢i jednotlivym &lenskym
statdm EU a smluvnim statim ke dni 31. 12. 2016, pfi vzeti v ivahu historie provadéni
mezinarodnich plateb. Obdobné zahrnovala souhrnnou statistiku zdvazk( a pohledavek ve
vztahu mezi Kancelati ZP a jednotlivymi zdravotnimi pojistovnami.

Statisticka rocenka je verejné dostupna na webovych strankach, kde slouzi jako zdroj
informaci i pro odbornou a laickou verejnost.

g. Sledovani dekubitt

V roce 2017 bylo smluvné i fakticky zajisténo sledovani dekubitd v 10 nemocnicich.

Systém monitorovani rizika dekubitll, zajistovany Kancelafi ZP, daval manazertm kvality
nemocnic nastroj pro srovnani s ndrodnim priamérem a pro dlouhodobé sledovani vyvoje, coz je
dllezité i pro splnéni akreditacnich pozadavkd.

Z hlediska Kancelafe ZP ale systém zejména prispival ke zlepseni péce o ceské
pojisténce.
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Za Ucelem rozsifeni poctu uZivateld projektu oslovila Kanceldf vroce 2017 ceské
nemocnice a vyzvala je k Ucasti. Nové se do rezimu sledovani dekubitd na zakladé této
propagacni akce zapojilo 3 nové nemocnice.

h. Poskytovani pravni a administrativni pomoci

Pojisténcum, zaméstnavatelim a zdravotnim pojistovndm

Kancelat ZP zajistuje jednotny vyklad ceskych a mezindrodnich predpisi. Poskytuje
poradenstvi ve véci stanoveni prav a povinnosti pojisténcl i instituci z hlediska ucasti v systému
pojisténi, zpGsobu a vySe hrazeni pojistného, administrativnich postupl pfi zahajeni, preruseni,
¢i ukonceni pojisténi, postupt pti uplatnéni ndroku na davky zdravotni péce, rozsahu narokul pfi
pobytu, ¢i prestéhovani do jiného statu, atd.

Vramci pravni a spravni pomoci Kancelate ZP feSi problémy a stiznosti Ceskych, ale i
zahranicnich pojisténcl, tykajici se domnélych, ¢i skutecnych poruseni prav pojisténcl pfri
uplatnéni naroku na nezbytnou zdravotni péci u poskytovateld zdravotni péce, nebo dalsich
komplikovanych problém( ve vztahu k institucim dotéenych statd.

Poskytovani spravni pomoci ob¢anlim i institucim predstavuje vyznamnou ¢ast Cinnosti
pracovnikd Kancelare ZP v radu nékolika tisic pripadd rocné.

Zahranicnim institucim

DulezZitou soucasti prace Kancelare ZP je i spravni pomoc zahrani¢nim institucim, spocivajici
napfiklad ve zjistovani, nebo zprostfedkovani rozhodnych skutecnosti a v zajistovani
odpovidajicich dokument( na tzemi Ceské republiky.

V rdmci této Cinnosti Kancelar ZP mimo jiné zpracovalo 1259 pripadi, u kterych zahranicni
instituce poZadovala provéfeni nebo ocenéni péce — viz. tab. ¢. 11.

Tab. 11: Pocty Zddosti o nacenéni nékladii zdravotni péce nové obdrzenych v 2017 v ¢lenéni dle stdti

zemé pocet pripadi zemé pocet pripadi

Slovensko 567 Lucembursko 9
Polsko 183 Estonsko 9
Velka

Britanie 118 Norsko 9
Némecko 81 Madarsko 6
Dansko 53 Litva 5
Belgie 46 Irsko 5
Svédsko 32 Bulharsko 4
Spanélsko 30 Portugalsko 3
Italie 27 Rumunsko 2
Francie 22 Finsko 2
Slovinsko 21 Svycarsko 2
Rakousko 11 Lotyssko 1
Chorvatsko 10 Holandsko 1
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Ceskym a zahranicnim zdravotnickym zarizenim

Pracovnici Kancelare ZP poskytuji poradenstvi i praktickou pomoc také poskytovatelim
zdravotnich sluzeb.

Zvlastnim typem konkrétni spravni pomoci je napriklad dodatecné zajistovani Uhrady
nakladd jiz poskytnuté zdravotni péce v problematickych pfipadech.

Touto Cinnosti Kancelaf ZP v roce 2017 vyznamné pomahala jak pfislusSnym institucim, tak
Ceskym i zahrani¢nim poskytovatellm zdravotni péce a v neposledni fadé i dotenym
pojisténclim.

Pro uUcely podavani Zadosti o spravni pomoc zprovoznila Kanceldf pro poskytovatele
jednoduchy webovy portdl, umoZiujici snadné a rychlé podani.

Kanceldr resila celkem 5071 podanych a evidovanych zadosti poskytovatele o pomoc se
zajisténim uhrady nékladl, coZ predstavovalo vyznamny ndrdst oproti predchozim let(im.

i. Zajisténi informovanosti verejnosti o narocich a povinnostech, vyplyvajicich
z narodnich i mezinarodnich predpista o zdravotnim pojisténi

Mobilni aplikace Kanceldre ZP
V rdmci zkvalitnéni sluzeb byla pribézné aktualizovana mobilni aplikace ,KZP na cesty”,
ktera je dostupna na datovych ulozistich pro majitele chytrych telefon(.

Mobilni aplikace shrnuje aktudlni Udaje o narocich, vcetné praktickych informaci o
smluvnich lékatich a mozZnosti jejich vyhleddni, vysi spoluticasti, dllezitych telefonnich Cislech a
kontaktech ve statech EU.

Webové stranky www.kancelarzp.cz

Aktualizované stranky obsahuji mimo jiné popis pravidel ¢erpani a nahrady péce, a to jak v
Ceské, tak v anglické verzi.

Prostfednictvim webu Kancelafe jsou zpfistupnény vystupy analyz, statisticky portal
vykdzané nemocniéni péce, nebo webové formulare pro sbér a vyvhodnoceni dat.

Stranky obsahuji souhrnné informace o narocich, vyplyvajicich z narodniho prava, prava EU
a mezinarodnich smluv, uréené pro jednotlivé skupiny osob.

Vedle toho obsahuji i postupy provadéni ndrodniho i mezindrodniho prava, zamérené
zejména na Ceské poskytovatele a zdravotni pojistovny.

Dale pak obecné informace o ¢eském systému, materialy jednotlivych organt a pracovnich
skupin na urovni CR i EU, odkazy na aktudlni oficidlni Evropskou databdzi instituci socidlniho
zabezpeceni a odkazy na dalsi dlleZité zdroje informaci.

Podstatna ¢ast pristupl na webové stranky Kancelare ZP je ze zahranici.

Telefonickd a e-mailovd komunikace

Pasivni formou zajisténi informovanosti odborné i laické verejnosti byl téz staly telefonicky
a e-mailovy servis Kanceldre ZP, uréeny pro Ceské i zahrani¢ni tazatele, véetné elektronické
podatelny, na niz se pro ucely dalsiho zpracovani shromazduji nejenom zZadosti o informaci, ale
téz stiznosti, podnéty a ostatni podani. Téchto podani je ro¢né nékolik tisic.
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http://www.kancelarzp.cz/

Média

Kancelar ZP publikuje v odbornych periodikach a v pfripadé potreby vystupuje s aktudlnimi
informacemi a tiskovymi zpravami a opravami ve verejnopravnich i soukromych médiich, véetné
televize a rozhlasu.

Kancelar ZP je zdrojem informaci nejenom pro své cleny, ale i pro vSechny ostatni

zucastnéné subjekty (pojisténce, pracovniky, zaméstnavatele, poskytovatele, instituce
socialniho zabezpeéeni), a to nejenom z CR, ale i ze zahranici.

j- Metodicka a koncepcni €innost

Tézisté béiné metodické Cinnosti Kanceladfe ZP spocivalo v feSeni a vykladech jednotlivych
spornych, nebo nejednoznacénych pravnich otazek, které se v prlbéhu roku pfi provadéni prava
EU a mezindrodnich smluv vyskytly.

Metodické vyklady byly projedndvény a zpfistuprfiovany véem clenskym institucim v rdmci
Stdlého pracovniho vyboru, sloZzeného ze zastupcll vSech zdravotnich pojistoven, jehoz aktivni
¢innost byla i v pribéhu roku 2017 velkym prispévkem ke koordinovanému provadéni prava EU
v CR.

Metodické otdzky, které se dotykaji celého systému ceského socidlniho zabezpeceni, byly
Kanceldfi ZP zpracovavany a predkladany k projednani v ramci Pracovni podskupiny koordinace
socidlniho zabezpeceni (PPKSZ), kterd je organizovana a vedena v gesci Ministerstva prace a
socidlnich véci. Zavéry této pracovni skupiny, ktera je nejvyssim pracovnim orgdnem v oblasti
koordinace socidlniho zabezpeleni v CR, byly vyuZivany pro jednotlivé metodické vyklady
v oblasti zdravotniho pojisténi.

Metodické otdzky jsou dale feSeny v Narodni radé VILP, nebo Pracovni skupiné tzv.
clearingového centra Kancelare ZP.

Vedle toho byla fada metodickych otdzek tesena vramci bilaterdlnich jedndni mezi
institucemi CR.

k. Cinnost v ramci organti EU a spoluprace s institucemi statni a vefejné spravy

Pracovnici Kancelare ZP se v roce 2017 aktivné podileli na ¢innosti nize uvedenych organa:
Technickd komise

- Security expert forum
- Ucetni komise
- Smiréi komise

- Pracovni skupina pro oblast ddvek v nemoci
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- Pracovni skupina pro reseni retroaktivnich zmén pojisténi

Z vécného hlediska byla pro Kanceldf ZP na uUrovni EU v roce 2017 nejzajimavéjsi Cinnost
Smir¢i komise EU, vjejimz ramci byly rozhodovany nedorfeSené sporné pfipady mezi
jednotlivymi staty. Smiréi komise na jednu stranu Fesila pFipady, tykajici se Ceské republiky, na
druhou stranu pak byl povéreny pracovnik Kancelare ZP arbitrem pro feSeni dlouhodobych
sporl mezi jinymi staty.

Pribéiné probihala prace na revizi Zivotnich situaci pro ucely elektronizace a na
souvisejicich IT otazkach, ve kterych se Kancelar ZP snazi dlouhodobé uplatfiovat pragmaticky
pristup.

V prabéhu roku 2017 pokrocilo reSeni dUsledkd retroaktivnich zmén pojisténi, které jsou
dlouhodobym problémem v oblasti prevzeti nakladl na péci. Ve vysledném doporuceni
(Guidelines), schvaleném na urovni EU, prevazily i diky aktivité Kanceldfe ZP principy,
zastavané a aplikované dlouhodobé ¢eskym systémem verejného zdravotniho pojisténi.

Pracovnik Kancelafe ZP déle zastupoval CR i na celoevropskych jednani zastupct narodnich
kontaktnich mist v rdmci agendy refundované preshraniéni zdravotni péce.

Na ndrodni Urovni probihala spoluprdce s ceskymi orgdny standardné zejména v ramci
Pracovni podskupiny evropské koordinace, sdruzujici nejen zastupce pfislusnych aradd, ale i

ostatnich instituci socidlniho zabezpeceni CR.

Dulezita byla i bilaterdlni spoluprace na mezindrodni Urovni a jednani se sty¢nymi organy
ostatnich statd.

Rada bilateralnich jednani probihala samoziejmé i na narodni bazi, at jiz $lo o jedndni se ZP,
Kooperativou a.s., MZ CR, MPSV, nebo Cssz.

. Legislativni ¢innost

Kanceldr ZP i vroce 2017 ptipominkovala navrhy pravnich predpis(, pfipravovanych
v gesci EK a EP, MZ CR, MPSV a MF CR a vazajici se na zdravotni pojisténi.
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4. Mezirocni srovnani objemu financni agendy Kancelaie ZP v letech 2004 aZ 2017

Statistické meziroCni srovnani objemu ndklad(l zdravotni péce, vyporadavané a hrazené
Kancelafi ZP od vstupu Ceské republiky do Evropské unie poskytuje obrazek stalého narfistu
objemus ¢innosti a také prohlubujiciho se zaélenéni CR do mezinarodniho pohybu osob, zboZi a
sluZeb (viz. tab. ¢. 12 a 13).
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5. Hospodaieni Kancelare ZP v roce 2017

Rada CMU dne 8. 9. 2016 schvdlila rozpocet Kancelare ZP na rok 2017 ve vysi 24 201 000 K¢.
Zdrojem pfijm0d Kanceldfe ZP vroce 2017 byly prispévky jednotlivych zdravotnich
pojistoven, které pfispivaly na jeho provoz v poméru podle poctu pojisténcl na konci roku 2016

(viz. Tab. 14).

Skute¢né pozZadované prispévky ZP byly vsouladu se Stanovami ponizeny o zisk
v hospodareni Kancelare ZP z roku 2016 ve vysi 9 496 591,09 K¢.

Celkové poskytnuté prispévky ZP v roce 2017 ¢inily 14 704 408,91 K¢.

Tab. 14 Prispévky ZP na provoz Kancelare ZP v roce 2017

Uspora z roku 2016  PFispévky ZP v roce 2017
vzP CR -5 380 566,48 8 331 205,52
VozP CR -635 277,77 983 656,23
cpzp -1120979,91 1735712,09
ozp -663 987,26 1028 110,74
ZPS -129 015,69 199 766,31
ZPMV CR -1173 508,98 1817 047,02
RBP ZP -393 255,00 608 911,00
celkem -9 496 591,09 14 704 408,91

Rozpoctové prijmy a vydaje

Skutecné rozpoctové prijmy na provoz Kancelare ZP v roce 2017 predstavovaly 24 201 000 Kc¢.

Skutecné rozpoctové vydaje v ramci provozu Kancelafe ZP v roce 2017 predstavovaly ¢astku
23 701 090,70 K¢.

Vysledkem provozniho hospodareni Kancelare ZP je rozpoctova Uspora ve vysi 499 909,30 Kc.

23



Kurzové zisky a ztraty

V ramci mezinarodniho vyporadani zavazkd CR za zdravotni péci a v malé mife i v ramci
hospodarské &innosti KZP po prepocteni neuhrazenych zavazk(l vG¢i zahraniéi kurzem CNB ke
dni 31/12/2017 vznikl Kancelafi ZP kurzovy zisk ve vysi 49 427 337,64 K¢.

Po jeho doplnéni do polozky , Kurzové ztraty/zisky” v souladu se Stanovami, byl rozpocet
Kancelare ZP ¢erpdan ve vysi -25 726 246,94 Kc.

Prijmy z hospodarské agendy Kancelare ZP

Prijmy Kancelare ZP z hospodarské agendy (VILP a v malé mite sledovani dekubit) Cinily
v roce 2017 (po odecteni zaplacené DPH) 2 625 794 K¢.

Ostatni zdanitelné prijmy

Ostatni prijmy v roce 2017 tvofily prevainé uroky na bankovnich ucétech. Tyto pfijmy
predstavovaly 233 681,56 Kc.

Ze zdanitelnych pfijma byla odvedena dan z pfijmu ve vysi 0,0 K¢.

Uéetni hospodarsky vysledek Kancelafe ZP

Ucetni hospodaisky vysledek Kancelafe ZP v roce 2017 je Géetni zisk ve vys$i 41 794 447,37
KE. Tento ucetni vysledek bude preveden do polozky nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrata
minulych let na zdkladé jeho schvaleni usnesenim Rady Kancelare ZP.

Po zapocteni ostatnich prijmU po zdanéni, véetné prijmu z hospodarské agendy k celkovému

zisku rozpoctového hospodareni, skoncilo hospodareni Kancelafe ZP rozpoctovym ziskem ve
vysi 52 786 722, 50 Kc.

24



Tab. 15: Skutecné vydaje Kancelare ZP v roce 2017

oloska Rozpocet Kancelare ZP Cerpani rozpoctu
P 2017 celkem Kancelare ZP 2017 celkem
120 000,00 98 651,93
Kancelarské potreby
15 000,00 11271,00
Odborna literatura, tisk
Drobny hmotny majetek (500-2 999 35000,00 32481,50
K¢)
10 000,00 4821,13
Pohonné hmoty
20 000,00 7694,00
Propagacni predméty
Ostatni naklady na spotfebované 30000,00 13873,00
nakupy
230 000,00 172 792,56
I Spotiebované nakupy
300 000,00 373 915,86
Telefonni poplatky a jiné vykony spoj
215 000,00 258 966,00
Postovné
180 000,00 155 421,00
Vzdélavani (kurzy,skoleni)
10 000,00 11 495,00
Reklama, inzerce, reklamni plochy
1450 000,00 1393 985,59
Najemné nebytovych prostor
. . oy ‘o w 170 000,00 161 607,00
Najemné stroju, pristrojd a zafizeni-
Gvér sluzebni vaz
Drobny nehmotny majetek (SW 500-6 30000,00 20 796,00
999 Kg)
0,00 0,00
Uéetnictvi a dariové sluzby
120 000,00 111 320,00
Audit
150 000,00 162 140,00
Pravni sluzby
80 000,00 18 558,90
Prekladatelské sluzby
4 160 000,00 4077 905,55
Ostatni sluzby
In. Ostatni sluzby 6 865 000,00 6 746 110,90
50 000,00 24 250,02
. Opravy a udrZovani
Cestovné tuzemsko 35000,00 32731,00
(ubytovani,stravné,kapesné)
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IX.

Ostatni provozni naklady

. - 350 000,00 456 404,25
Cestovné zahranici
(ubytovani,stravné,kapesné)
385 000,00 489 135,25
Iv. Cestovné
80 000,00 82 314,00
V. Naklady na reprezentaci
7 380 000,00 7 341 810,17
VL (1N+11+1V+V) Sluzby celkem
VII. Kurzové ztraty 0,00 49427 337,64
80 000,00 62 664,64
Bankovni poplatky
23 000,00 3 881,45
Poplatky ostatni
VIIL Poplatky 103 000,00 66 546,09
15 000,00 5280,00
Pojistné majetek
Pojistné zakonné a havarijni pojisténi 0,00 0,00
vozidel
S s o wax s 50 000,00 44 430,00
Pojistné-zakonné pojisténi
zaméstnancl
190 000,00 116 854,00
Ostatni osobni pottreby
255 000,00 166 564,00

11 100 000,00 11 070 099,00
Mzdové naklady
140 000,00 141 915,00
Ostatni osobni naklady - DPP
1003 000,00 990 470,00
Zdravotni zakonné pojisténi
2 785 000,00 2 692 738,00
Socialni pojisténi zakonné
250 000,00 219 395,00

Stravné zaméstnancl

A+B+X+XI+XI+XIN

Celkem
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200 000,00 126 856,90
X Hmotny majetek (3 000-40 000 K¢)

100 000,00 45 788,98
Xl. Nehmotny majetek (7 000-60 000 K¢)

265 000,00 265 000,00
Xil. Hmotny investi¢ni majetek

390 000,00 401 115,00
XIil. Nehmotny investi¢ni majetek

24 201 000,00 -25 726 246,94
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Radé Kancelére zdravotniho pojiténi

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené Gcetni zavérky spolku Kancelaf zdravotniho pojisténi z.
s. sestavene na zakladé Ceskych (detnich predpis, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2017, vykazu zisku a ziraty a pfilohy této udetni zavérky, kterd obsahuje
popis pouZitych podstatnych Ugetnich metod a dalsi vysvatiujici informace. Udaje o
spolku Kancelaf zdravotniho poji$téni z. s. jsou uvedeny v bod& 2. pfilohy této Ugetni
zavérky.,

Podle naseho nazoru uéetni zavérka podava vémy a poctivy obraz aktiv a pasw
spolku Kancelar zdravotniho pojisténi z. s. k31, 12. 2017 a nakladi a vynost a
vystedku jeho hospodareni za rok kongici 31. 12. 2017 v souladu s deskymi O&etnimi
piedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditors
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA)
pfipadné dopinéné a upravené souvisejicimi aplikadnimi doloZkami. Nase
odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobn&ji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit Géetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech
a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditord Ceské republiky jsme na spolku
Kancelaf zdravotniho pojisténi z. s. nezavisli a splnili jsme i dal$i etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych piedpist. Domnivame se, Ze dlkazni informace, které jsme
shromazdili, poskytuji dostateény a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zdkona o auditorech informace
uvedené ve vyrotni zpravé mimo Ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatnf
informace odpovida statutéarni organ spolku.

Nag vyrok k tcetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Piesto je v3ak
soudasti nasich povinnosti souvisejicich s ovéfenim Ugetni zavérky seznameni se
s ostatnimi informacemi a poscuzeni, zda ostatni informace uvedené nejsou ve
vyznamném (materialnim) nesouladu s Gcetni zavérkou & s nadimi znalostmi o
Ucetni jednotce ziskanymi béhem ovéfovani ucetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materiainé) nespravné. Také posuzujeme, zda
ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Timto poscuzenim se rozumi, zda ostatni
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informace splfiuji poZadavky pravnich pfedpisti na formalni naleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
pfipadne nedodrZeni uvedenych poZadavki: by bylo zplsobilé ovlivnit usudek &inény
na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupd, do miry, jiz dokaZeme posoudit, uvadime, ze
- ostatni informace, které popisuji skutenosti, jeZ jsou téz predmétem
zobrazeni v GCetni zavérce, jsou ve v8ech vyznamnych (materidlnich)
ohledech v souladu s Gtetni zavérkou a
- ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkil a povédomi o spolku Kancelaf
zdravotniho pojisténi z. s., knimZ jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni
informace neobsahuji vyznamné (materidlni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich informacich 2adné vyznamné
(materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu spolku Kancelaf zdravotniho pojisténi z. s.
za Ucetni zavérku

Statutarni organ spolku Kancelaf zdravotniho pojisténi z. s. odpovida za sestaveni
Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s &eskymi Géetnimi
pfedpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni U€etni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materiaini) nespravnosti
zplsobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Udetni zavérky je statutarni organ spoiku Kancelat zdravotniho
pojisténi z. s. povinno posoudit, zda je spolek schopen nepretrZité trvat, a pokud je
ta relevantni, popsat v pfiloze Ugetni zavérky zéleZitosti tykajici se jeho nepfetrzitého
trvani a pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni Gdetni zavérky,
s vyjimkou pfipad(, kdy nejvy$si organ planuje zrudeni spolku nebo ukonéeni jeho
dinnosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost, nez tak uginit.

Odpovédnost auditora

Nasim cflem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Ugetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nesprévnost zptsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici nas$ vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Zze audit provedeny v souladu s vy3e uvedenymi pfedpisy ve
v8ech pfipadech v G&etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidini)
nespravnost. Nespravnosti mehou vznikat v ddsledku podvod( nebo chyb a povazuji
se za vyznamné (materialni), pokud |ze redIné piedpokiadat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé 0letni zavérky na
jejim zakladg pfijmou.
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Pfi provadéni auditu v souladu svy3e uvedenymi piedpisy je nasi povinnosti
uplatiiovat b&hem celého auditu odborny dsudek a zachovavat profesni
skepticismus. Déle je nasi povinnosti:

identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Géetni
zavérky zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorske
postupy reagujici na tato rizka a ziskat dostatecné a vhodné dukazni
informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadiit vyrok. Riziko, Ze
neodhalime vyznamnou (materialni) nespravnost, kniz doslo v diisledku
podvodu, je v&tSi nez riziko neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zplUsobené chybou, protoZe soufasti podvodu mohou byt tajné dohody,
falsovani, umysind opomenuti, nepravdiva prohladeni nebo obchazeni
vnitfnich kontrol predstavenstvem.

Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem spolku Kancelai zdravotnihe
pojisténi z. s. relevantnim pro audit vtakovém rozsahu, abychom mohli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjadfit nazor na Géinnost vnitiniho kontrolniho systému.
Posoudit vhodnost pouZitych Ugetnich pravidel, pfiméfenost provedenych
Gcetnich odhadl a informace, které v této souvislosti statutarni organ spolku
Kancelaf zdravotniho poji$téni z. s. uvedlo v pfiloze Ggetni zavérky.

Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni
Géetni zavérky statutarnim organem a to, zda s ohledem na shromazdéné
dikazni informace existuje vyznamna (materiaini) nejistota vyplyvajic
z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Oéetni jednotky trvat nepfetrzité. Jestlize dojdeme kzavéru, Ze takova
vyznamna (materidlni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi
zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze k Géetni zavérky, a
pokud tyto informace nejsou dostatetné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nase
zavéry tykajici se schopnosti spoleCnosti trvat nepfetrzité vychazeji
z dikaznich informaci, které jsme ziskali do data na&i zpravy. Nicméné
budouci udalosti nebo podminky mehou vést k tomu, Ze (éetni jednotka ztrati
schopnost trvat nepietrzité.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a cobsah Géetni zavérky, vietnd
piflohy, a déale to, zda Gdetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a
udalosti zpisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat statutarni organ mimo jiné o planovaném rozsahu a
nagasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, ktera jsme v jeho pribéhu uginili,
vcetné zjisténych vyznamnych nedostatkl ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Liberci 26. 3. 2018

/5]
ﬁé/—’/ﬁﬁq’/
ZH Bohemia spol. s . 0. Ing. Marie Kovéafova
Na Rybnigku 387/6 auditor - €. opravnéni 1535

I:iberec 3
C. opravnéni KACR 91
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6. Zavér
Kanceldrf ZP vroce 2017 vedle béiné cinnosti realizovala a prezentovala fadu novych
zajimavych vystupu.

Za zminku stoji zejména prvni souhrnnd metodika zpracovani analyz vzajemnych souvislosti
aplikované |é¢by, zachovani praceschopnosti a ndkladl na vécné i penézité davky v nemoci.

Kanceldr ZP v roce 2017 ddle pfipravila, projednala a zverejnila prvni celonarodni portal
statistik vykdzané nemocnicni péce, umoznujici laické i odborné verejnosti ziskat u vybranych
typl léceni prehled o zdkladnich ukazatelich 1é¢eni v rozsahu, v jakém se projevuji v datech
systému zdravotniho pojisténi.

Kanceldfi ZP se podafilo zprovoznit v ramci pilotniho projektu on-line vyménu dat a
dokumentl se zahrani¢nim systémem zdravotniho pojisténi. Jde o prvni UspéSnou e-Health
realizaci tohoto typu nejen vramci CR. Vroce 2017 se navic podafilo ze zdrojd unijniho
projektu CEF Telecom zajistit financovani dalSiho rozvoje informacniho systému pro spravu
mezinarodni agendy, vyuzivaného témér 1300 pracovniky systému verejného zdravotniho
pojisténi.

V roce 2017 byl Kancelafi zpracovan historicky nejvétsi objem novych zdvazki a pohledavek
v oblasti Uhrad preshrani¢ni zdravotni péce (nové zdvazky a pohledavky Kanceldre zdravotniho
pojisténi vici ZP na jedné strané a ostatnim statim na strané druhé Cinily dohromady témér 4,5
mld. K¢).

Byl zajiStén sbér a zpracovani dat o aplikovanych, dodanych, vykdzanych a znehodnocenych
ockovacich latkach. V ramci této agendy byl vyvinut a zaveden novy, portalovy zpUsob zadavani
a automatického vyhodnocovani udaja.

V roce 2017 byl Kancelari zaveden portalovy zplsob komunikace s poskytovateli, Zadajicimi
o spravni pomoc za Ucelem uUhrady nakladl poskytnuté zdravotni péce. Tento zplsob
komunikace predstavuje zaklad budouci dalsi automatizace procesu. Zprovoznéni elektronické
komunikace se slovenskymi ZP a moZnost zadavat reseni prostfednictvim webového formulare
ved| téz k nékolikanasobnému zvySeni poctu pfipadd spravni pomoci zdravotnickym zafizenim
CR.

Béhem roku 2017 byla od subdodavatele sluzeb vagendé VILP postupné prebirana
zodpovédnost za provoz a rozvoj pouzitého informacéniho systému pro sbér a vyhodnoceni
udaj. Soubézné s tim doslo ke kompletnimu ukonceni vSech pavodnich smluvnich zdvazkd a
povinnosti a novému nasmlouvani celé agendy jak ve vztahu k subdodavateli, tak ve vztahu k
jednotlivym ZZ. Vtomto rezimu probihal sbér a vyhodnoceni dat o pouZiti 12 vysoce
inovativnich lécivych ptipravkdl, vstupujicich do rezimu docasné Uhrady z vefejného zdravotniho
pojisténi v 22 zdravotnickych zafizenich.

Vsechny dalsi bézné ukoly a Cinnosti Kancelare ZP, byly vroce 2017 pr(ibézné reSeny a
béiné zajistovany.

Kanceldr ZP v roce 2017 vystupovala na narodni i mezindrodni Urovni jako spolehlivy a
aktivni partner. Usilovala o Sifeni dobrého jména ceského verejného zdravotniho pojisténi,
zdravotnictvi a v SirSim kontextu i Ceské republiky.
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