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Kanceldr ZP v roce 2019 plnila role, vyplyvaijici
z ustanoveni z&vaznych prdvnich predpis®, stanov
i z povéreni Rady Kanceldre ZP.

Mimo jiné $lo o agendy styéného orgdnu zdra-
votniho poijisténi, pfistupového mista pro elektro-
nickou vyménu dat zdravotniho pojisténi, sbér
a vyhodnoceni dat o vysoce inovativnich [éCivych
pripravcich, evidenci o¢kovacich Idtek a nakladd
zdravotnich pojistoven na jejich zajistéeni a dalsi &in-
nosti. V roce 2019 ddle Kanceldr spustila vyznam-
nou koncepcni agendu pfipravy, rozvoje, méreni
a sledovani ukazateld kvality zdravotnich sluzeb.

V rutinnim rezimu Kanceldr ZP provozovala infor-
macni systém, v némz je pracovniky ZP i Kanceld-
fe ZP zpracovdvdna agenda zdravotniho pojisténi
s mezindrodnim presahem (634 601 pripady). Systém
ke konci roku 2019 evidoval celkem 1449 uzivatelU.
V prdbéhu roku 2019 byla dokoncena jeho komplet-
ni prestavba, véetné propojeni s nadndrodni Edasti
evropského feSeni EESSI. Tento upgrade umoznil
v prosinci 2019 spustit ostry provoz AP KZP a ko-
munikaci, propojujici elektronicky ceské zdravotni
pojisténi s nékolika tisicovkami instituci v desitkdch
evropskych statd.

Kanceldr ZP ddle v rdmci bézné agendy zaqjisto-
vala fadu specifickych agend, napriklad hrazeni
ndkladld na preshraniéni zdravotni pédi. V roce
2019 prijala k feseni 404 940 novych pfipadd vykda-
zané zdravotni péce v hodnoté témér 2,7 mid. KE.

Coby povérend instituce ve smyslu nafizeni zod-
povidala za horizontdIni otdzky pfislusnosti k prdv-
nim predpism o zdravotnim pojisténi. V rdmci této
agendy posoudila mimo jiné 690 zadosti o vyjimku
z pravnich predpisd, véetné odpovidajici komu-
nikace s Ceskou sprdvou socidlniho zabezpeceni
a zaméstnavateli.

Kanceldrf ZP poskytovala vyznamnou pomoc ces-
kym i zahraniénim zdravotnickym zafizenim, fesila

s nimi mimo jiné 6490 problematickych pfipadd
osetfeni v CR i zahranici.

Na Zzddost zahrani¢nich instituci kontrolovala
a kalkulovala ndklady pro UCely dodatecné
refundace u 1159 pripadd osetfeni na Uzemi Ceska.

Kanceldr ZP sbirala data a pfipravovala podklady
pro vypordddani ndkladd zdravotnich pojistoven na
ockovaci latky. Za timto Ucelem pravidelné komu-
nikovala prostfednictvim portdlu KZP, ale i méné so-
fistikovanymi zpUsoby, s vice nez 6 000 poskytovateli
zdravotnich sluzeb.

Zajistovala cely proces pripravy, sbéru a vyhod-
noceni informaci o vystupech aplikace vysoce
inovativnich IéCivych pfipravk( (18 registr, 699
pacientU v celkem 20 specializovanych zdravotnic-
kych zafizenich).

Zajistfovala informovanost odborné i laické vefej-
nosti, pro tento Ucel aktualizovala pribéziné webo-
vé stranky i mobilni aplikaci ,,KZP do kapsy".

Pokracovala v kultivaci spolecné metodiky prova-
déni mezindrodniho prdva v CR, metodiky méreni
a sledovani ukazateld kvality a dalsich spoleénych
metodik, poskytovala spréavni pomoc ceskym i za-
hranicnim pojisténctm, zaméstnavatelim a insti-
tucim a zastupovala cesky systém zdravotni péce
v evropskych institucich.

Véfim, Ze vykon vsech agend Kanceldfe ZP
v roce 2019 probihal ke spokojenosti viech zUcast-
nénych partnerd i ob&any, za coz si zaslouZi podé-
kovdani nejen pracovnici Kanceldre ZP, ale i jejich
spolupracovnici z ostatnich instituci, zejména zdra-
votnich pojistoven.

JUDr. Ladislav Svec,
feditel Kanceldre zdravotniho pojisténi z. s.
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3. ORGANIZACNI STRUKTURA
A STATUTARNI ORGANY
KANCELARE ZP VV ROCE 2019

V r&dmci sekretaridtu KZP, oddéleni IT, oddéleni ekonomického, pravnino a informac-
niho zabezpecovalo Ukoly Kanceldie ZP v roce 2019 celkem dvacet dva pracovnikU.
Role jednotlivych oddéleni a pracovni ndplr jednotlivych pracovnik se vzhledem ke
komplexnosti agend a UkolU Kanceldre ZP do jisté miry prekryvaii.

STATUTARNI ORGANY KANCELARE ZP:

Rada Kanceldre ZP

Nejvyssim orgdnem je Rada Kanceldre 7P, tvorend statutdrnimi zastupci verejnych
zdravotnich pojistoven, ¢innych v CR.

Jmenovité Radu Kanceldre ZP v roce 2019 tvorili:

Ing. Zdenék Kabdtek, feditel Vieobecné zdravotni pojistovny Cqské republiky

Ing. Josef Diessl, generdini feditel Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky

JUDr. Petfr Vanék, generdlini feditel Ceské primyslové zdravotni pojistovny

Ing. Radovan Koufil, generdini feditel Oborové zdravotni pojisfovny zaméstnancl

bank, pojistoven a stavebnictvi B

e Ing. Darina Umanovd, MBA, feditelka Zaméstnanecké pojistovny Skoda,

* MUDr. David Kostka, MBA generdini feditel Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra
Ceskeé republiky

e Ing. Antonin Klim3a, MBA feditel RBP - zdravotni pojistovny

Stat v Radé Kanceldre ZP v roce 2019 zastupovali:

JUDr. Gabriela Pikorovd, vedouci oddéleni 701 MPSV B
* Ing. Helena Régnerovd, feditelka odboru dohledu nad zdravotnim pojisténim MZ CR
e Mgr. Zdenka Krejcovd, MF CR
Rada Kanceldre ZP se v roce 2019 sesla celkem pétkrat. V obdobi mezi jednotlivymi
setkdnimi zastupoval Radu Kanceldre ZP zvoleny predseda rady budouci.

Reditel Kanceldie zdravotniho pojisténi

Statutarnim zdstupcem byl v roce 2019 feditel Kanceldre ZP, JUDr. Ladislav Svec.
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4. CINNOST KANCELARE ZP
VV ROCE 2019

Kanceldr ZP spravovala v roce 2019 z&vazky i pohleddvky ceského systému verejného
zdravotniho pojisténi a provddéla Uhrady ndkladd na zdravotni péci Eeskym vefejnym
zdravotnim pojisfovndm a styénym orgdnUm dalsich 37 evropskych staitd.

V roce 2019 bylo Kanceldii ZP zpracovdno 156 564 novych piipadd zdravotnich sluZeb,
poskytnutych ceskym pojisténcim v jinych statech.

Nové zdvazky Kanceldie ZP vOC&i evropskym stdtOm za rok 2019 Cinily celkem
1045 798 290,60 KC (viz. tabulka &. 1).

Ve stejném obdobi Kanceldr ZP do partnerskych statd uhradila Edstku v celkové vysi
1052 696 798,28 KE (viz. tabulka C. 2).

V roce 2019 bylo ddle Kanceldfi ZP zpracovano 248 376 novych pfipady zdravotnich
sluzeb, poskytnutych cizim pojisténcim na Uzemi CR.

Nové pohleddvky Kanceldie ZP vOC&i evropskym stétOm za rok 2019 Cinily celkem
1 630 849 930,56 KE (viz. tabulka ¢. 3).

Naproti tomu Kanceldr ZP ve stejném obdobi obdrzela a zpracovala platby zahranic-
nich partnerskych styénych orgdnU v celkové vysi 1 345 531 541,39 K& (viz. tabulka &. 4).

V roce 2019 ziskala Kanceldr ZP ze zahranici castku, odpovidajici 94 % vyse pohledd-

vek ceského systému vefejného zdravotniho pojisténi za skutecné poskytnutou zdra-
votni péci, uplatnénych v predchozim roce 2018.

V roce 2019 obdrzel cesky systém verfejného zdravotnino pojisténi v souvislosti s pres-
hrani¢ni zdravotni péci o 292 834 743,11 K¢ vice, nez na stejny Ucel vydal.

Kanceldf ZP v roce 2019 prijala a zpracovala 404 940 novych piipadd v celkové hod-
noté 2 676 648 221,16 KE.

Kanceldr ZP v roce 2019 zpracovala platby na mezistatni drovni v celkové hodnoté
2 398 228 339,67 Kc.

Celkové nevyporddané zdvazky Kanceldie ZP vic&i zahranicnim styEnym orgdnim,
které nebyly uspokojeny za celou dobu &innosti Kanceldre ZP k 31. 12. 2019 v kurzu
platném k tomuto dni Cinily 957 343 193,77 K¢.

Celkové nevyporddané zdvazky zahrani¢nich styénych orgdnd vici Kanceldii ZP za
celou dobu Cinnosti k 31. 12. 2019 Cinily 1 571 447 062,44 KC.

K 31. 12. 2019 tak prevazovaly celkové pohleddvky systému zdravotniho pojisténi Ceské
republiky nad jeho z&vazky o 614 103 868,47 K¢.
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Tab. 1: Celkovy prehled poctu pfipady a vyse pohleddvek uplatnénych zahraniénimiinstitucemi na Kance-
I&Fi ZP v roce 2019 v ¢lenéni podle jednotlivych zemi.

> CELKEM za stat
stat o
| poget | Eastka v CZK
0

ALBANIE 0,00
BELGIE 862 9 561 917,90
BULHARSKO 277 2054 936,51
CERNA HORA 6 32 287,45
DANSKO 64 713 466,11
ESTONSKO 72 204 072,58
FINSKO 129 1 632 283,02
FRANCIE 785 36 734 825,61
CHORVATSKO 4039 10 092 580,99
IRSKO 174 3994 273,79
ISLAND 54 642 171,73
ITALIE 3527 71788 095,31
KYPR 28 727 482,98
LICHTENSTEJNSKO 8 38 470,40
LITVA 124 435 960,75
LOTYSSKO 75 139 268,99
LUCEMBURSKO 111 1577 684,73
MADARSKO 700 3111521,96
MAKEDONIE 28 48 572,70
MALTA 83 371 619,15
NEMECKO 12 493 264 935 689,73
NIZOZEMI 739 19 085 263,14
NORSKO 29 2 694 494,28
POLSKO 53 569 75404 711,27
PORTUGALSKO 428 1 440 403,62
RAKOUSKO 7 590 119 694 080,53
RUMUNSKO 68 201 531,06
RECKO 200 5838 120,62
SLOVENSKO 65 583 339 264 710,48
SLOVINSKO 435 2 336 499,80
SRBSKO 58 821 048,29
SPANELSKO 2113 22 347 468,31
SVEDSKO 455 6 435 278,64
SVYCARSKO 909 27 243 272,67
TURECKO 41 88717,85
TUNISKO 0 0,00
VELKA BRITANIE 708 14 065 507,65

Cem | isesed 1 045 798 290,60

Komentdr k tabulce 1: Tabulka zahrnuje vykazy za zdravotni péci poskytnutou ceskym pojisténcim, které
Kanceldr 7P obdrZela od zahrani¢nich stycnych orgdnd v pribéhu roku 2019.
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Tab. 2: Celkovy prehled plateb provedenych Kanceldfi ZP do zahranici v roce 2019 v &lenéni podle jednot-
livych zemi.

st CELKEM za stat v CZK

ALBANIE 0,00
BELGIE 13 947 248,21
BULHARSKO 1489 611,43
CERNA HORA 0,00
DANSKO 3817 087,41
ESTONSKO 224 900,11
FINSKO 1115696,16
FRANCIE 34 405 473,16
CHORVATSKO 8 847 442,64
IRSKO 1 360 553,62
ISLAND 3110 504,97
ITALIE 55 550 981,89
KYPR 472 707,20
LICHTENSTEJNSKO 56 255,67
LITVA 360 172,75
LOTYSSKO 87 491,79
LUCEMBURSKO 1501 170,51
MADARSKO 3739 382,32
MAKEDONIE 47 770,79
MALTA 1 074 809,35
NEMECKO 292 047 249,93
NIZOZEMI 18 732 963,56
NORSKO 1770 609,50
POLSKO 80 423 270,56
PORTUGALSKO 1123352,12
RAKOUSKO 123 252 572,77
RUMUNSKO 137 221,33
RECKO 2194775,92
SLOVENSKO 339 318 102,40
SLOVINSKO 2 321 688,23
SRBSKO 6 906,85
SPANELSKO 25920 100,91
SVEDSKO 6 333 768,09
SVYCARSKO 18 594 228,76
TURECKO 173 104,41
TUNISKO 0,00
VELKA BRITANIE 9 137 622,96

1 052 696 798,28

Komentdr k tabulce 2: Tabulka zahrnuje platby, zaslané Kanceldii ZP zahranicnim styEnym orgdndm v roce
2019. Tyto platby z&asti odpovidaji vykazim uplatnénym jesté v pribéhu predeslych let.
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Tab. 3: Celkovy prehled poctu pripadd a vyse pohleddvek, uplatnénych Kanceldri ZP na zahranicnich
orgdnech v roce 2019, v Clenéni podle jednotlivych zemi.

CELKEM za stat

= | poget | &bstkavCIK |
ALBANIE 0 0,00
BELGIE 581 5854 672,34
BULHARSKO 625 10 247 547,93
CERNA HORA 1 1981,22
DANSKO 674 3797 790,34
ESTONSKO 75 158 685,27
FINSKO 289 1777 732,49
FRANCIE 1706 8 330 592,60
CHORVATSKO 420 11 101 505,14
IRSKO 694 4374 359,16
ISLAND 116 275 202,38
ITALIE 2 699 20779 561,10
KYPR 124 1196 321,95
LICHTENSTEJNSKO 358 1094 281,72
LITVA 127 581 704,03
LOTYSSKO 185 1215033,06
LUCEMBURSKO 2273 8 523 805,70
MADARSKO 471 3443 109,59
MAKEDONIE 43 457 118,85
MALTA 85 75 483,99
NEMECKO 138 839 647 955 951,34
NIZOZEMI 2 422 23794 984,82
NORSKO 999 6 206 221,19
POLSKO 3879 34773 155,08
PORTUGALSKO 355 1517 493,73
RAKOUSKO 40 758 178 506 626,10
RUMUNSKO 414 7 835 491,78
RECKO 378 1748 411,03
SLOVENSKO 38 401 563 579 003,25
SLOVINSKO 243 2232 286,91
SRBSKO 60 3131 676,68
SPANELSKO 1 446 9095719,52
SVEDSKO 915 9015083,24
SVYCARSKO 2 255 16 471 341,58
TURECKO 64 186 493,47
TUNISKO 0 0,00
VELKA BRITANIE 5452 41 513 501,98
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Tab. 4: Celkovy prehled plateb cizich instituci na U&et Kanceldre ZP v roce 2019 podle jednotlivych zemi.

st CELKEM za stat v CZK

ALBANIE 0,00
BELGIE 4286 519,56
BULHARSKO 13 835 679,14
CERNA HORA 14 119,84
DANSKO 5589 050,62
ESTONSKO 399 532,76
FINSKO 1 447 190,70
FRANCIE 5693 080,99
CHORVATSKO 9 452 762,05
IRSKO 8 944 546,50
ISLAND 644 792,75
ITALIE 18 106 704,57
KYPR 561 892,47
LICHTENSTEJNSKO 1 642 392,01
LITVA 567 399,01
LOTYSSKO 387 227,33
LUCEMBURSKO 11 626 774,75
MADARSKO 4 885 783,96
MAKEDONIE 0,00
MALTA 165 064,65
NEMECKO 453766 076,30
NIZOZEMI 17 846 824,07
NORSKO 4 425710,51
POLSKO 19710 816,60
PORTUGALSKO 26 148,37
RAKOUSKO 158 924 591,51
RUMUNSKO 7 841 008,66
RECKO 1843 975,12
SLOVENSKO 541 761 526,36
SLOVINSKO 6 378 566,12
SRBSKO 1596 651,10
SPANELSKO 7 073 239,34
SVEDSKO 10 097 157,66
SVYCARSKO 13995 615,57
TURECKO 1317 604,67
TUNISKO 0,00
VELKA BRITANIE 10 675 515,77

1 345 531 541,39

Komentdr k tabulce C. 4: Tabulka zahrnuje platby, prijaté Kanceldii ZP od zahranic¢nich styénych orgdni
v roce 2019. Tyto platby z&asti odpovidaji vykazOm zaslanym jesté v pribéhu predeslych let.



Health Insurance Bureau

téni

i

Kanceldr zdravotniho poji

10

) 09°067 86/ S0 T o M 6E'THS TES SPE T
95°0€6 6v8 0€9 T S 2 87'86. 969 ¢SO T
58895 076 STO T ® M98 €£08LT T
€v'SE0 765 STv T S M ET'STE 750 6.8
T —— N M 68'9/5 S6T VIO T
20207 S8 9v 1 g M LYVBE 8ET €46
. M TCTEC T6V LT6
' 7T'ST6 TE9 €16 S 5y 09
- Jeicecatt &9 g M 09°7SE ¥16 SLL
. M £5'806 €T 669
< EE'TCT E9S 798 = - 195289 8T L06
1T} 5608 889 9/8 ) w
o ) - — 280265 0E9 1S9
- 8T'ZvS 8.8 £08 I S 21 89°0T/ 6EE 878
o 0£°887 6v¥ 289 S w
w o = — M YT'OLY €€9 L6V
7 BT 11221 895 T2L a A 1 €T°55€ 605 8€9
> 6v'7v8 €87 985
O 4 = o - 1 ¥0'906 T8L 96¥
< w g VT'ESS 86Y £69 Ml S > 1 87'066 VT €15
i GS'8TL 9V EVS g ,
N = % o Q < | 0SEES 168 v
> O 3 12T 298869 Ml = < 3 2 £0'85 2€8 555
A s e 649 £98 88Y ] e . 2 Q0'SLO TV L€
S0
<2 9% 006 8.6 g T . 4 00705 OVZ TT
S 3 s TTZ8LT T9Y < e T 2% 00'7£9 ¥8T pe
2 = M 00VLT LLT 66T
X ¢ 2 8CT 06€ 6E7 I 3 \w s
< T 5 L8 ¥6L TSE Q > 9 2% 00'€TS 8TL TTT
. o o > 2 - o c 200509 99/ 85C
= N =2 w T e oee 3 P 21 00'ST8 9IE 612
() \ = M1 007S LTL 89T
<L L M N m 969 0T9 SEE Il 5 L .
e — - €LY €40 29T S > 1 00'08L StL OYT
<T N J o 21 00°STO 88€ LS
> & w WS g O I
O ©) v <C - D o 2% 0029 808 6€
Za <t > 6L066STL W 2 2 00°TEL L€9 TE
(a'e @) v 05T LT€ 9¥T S NOOTELLEITE
N < Z o N 3
<
ve8ScL Te Q >Q >Q >0 >Q >Q >Q >Q >Q
p— N A - SL0 vvE 89S 54 > £ oz ¢ 92 £ & %
. 28 8 8 8 8 8 8 8
5 L K O 9 9 9 9 9 O o o o =) o o o o o o
A v H S & &6 o & © © o© o S =) S =) S =) =) =)
>— S © 2 2 © 2 o o o S o o o o o o o
O U o o o o o o o o o o o o o o o o o
D P b & & &6 &6 & 6 ©o o6 o =) =) =) S =} S S =}
ae M Ll S 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
s T Z — T T = T =
N =S
W m () -

0,00 K¢

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



e

Kanceldr zdravotniho pojisténi | Health Insurance Bureau

b. Sprava arozvoj spoleéného informaéniho systému
zdravotniho pojisténi AP KZP

Spréva a rozvoj AP KZP, ktery je komplexnim systémem e-Health, komunikujicim syn-
chronné i asynchronné s osmi daldimi externimi informacnimi systémy v rédmci CR
a ke konciroku 2019 jiz i nékolika tisicovkami externich informacnich systémd mimo CR,
predstavuje vyznamnou cast Cinnosti Kanceldre ZP.

Rok 2019 byl mimotfddné ndrocny vzhledem k tomu, Ze soubéiné s provozem puvod-
niho systému AP CMU bézela pfiprava jeho komplexniho nahrazeni nové koncipo-
vanym systémem, umoznujicim spinéni poZzadavkl EU (véetné soubéiného provozu
nékolika verzi postupl a dokumentd) a zdroveri jednordzovy, plynuly prechod uzivani
z AP CMU na AP KZP ze strany pracovnikd ZP.

K pfechodu na tento novy systém doslo po odkladu puvodniho terminu k 2. 12. 2019.

Jesté v pribéhu roku 2019 se také Kanceldfi ZP podafilo Uspésné douctovat evrop-
skou dotaci na pripravu a spusténi systému. Prispévek EU proto mohl pokryt naprostou
vétsinu ndkladu spojenych se zqjisténim zdkonné povinnosti viech ZP i KZP zajistit
elekfronizaci agendy.

Soubé&iné byly Kanceldri ZP pripraveny piedpoklady pro zajisténi ndhrady naklado
jednotlivych zdravotnich pojistoven, souvisejicich s Upravou jejich vlastnich kmeno-
vych informaénich systému a7 do vyse 66 000 EUR na ZP.

Nadndrodni ¢dast feseni, spravovand Kanceldii ZP byly za Uplatu na smluvnim zdkla-
dé poskytnuta k vyuziti Kooperativé a.s.. Kanceldr ZP je tak pristupovym mistem na
z&kladé primo zdvazného nafizeni i pro oblast pracovnich Urazd a nemoci z povoldni.

Na konciroku 2019 v rdmci AP KZP pracovalo 1 449 uzivatelu. Systém v roce 2019 zpra-
coval 634 601 pripadu (z toho 229 303 piipad’ obecnych zmén prdv a povinnosti po-
jisténcy, registraci, deregistraci, potvrzeni dob pojisténi, potvrzeni ndrokd, apod. — viz
tab. 5).
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Tab. 5: Mé&sicni vyvoj objemu nejvyznamnéjsich typd zmén prdv a povinnosti pojisténcd v ndrokové Edsti
AP KZP (fj. bez zahrnuti agendy Uhrad ndkladl za preshranicni péci) v roce 2019.

Celkovy

F-S002 4597 4151 4468 4078 4277 3678 3916 3618 3988 4307 3712 3192 47 982
F-NOO1 4004 3556 3491 3465 3404 3328 4358 4634 4200 4446 3311 2586 44783
F-S024 3484 2404 2856 2789 2847 2461 2902 2818 2724 3065 2961 1694 33 005
F-PD002-A 2865 2093 1925 2032 1883 2094 2709 2356 2444 2297 2092 1630 26 420
F-S003 2240 1737 1892 1769 2130 1514 1718 1716 1845 1967 1685 1172 21 385
F-S004 1764 1081 1087 1040 1056 856 1086 1041 1235 1219 1280 1187 13932
F-S005 1345 1212 1334 1182 1233 1126 1162 1157 1340 1551 1042 971 14 662
F-HOO1 1391 1037 1161 1174 1002 834 984 1039 996 1035 833 596 12 082
F-S001 948 776 997 835 213 696 772 679 778 853 614 798 9 659
F-SO19 96 348 156 85 298 124 195 318 100 68 353 16 2157
F-S006 218 139 202 189 151 154 162 144 216 196 154 101 2026
F-S023 38 0 133 29 167 98 2 78 2 15 191 70 823
F-PD002-B 14 16 21 12 12 12 9 26 12 13 11 6 164
F-S021 7 ) 27 2 0 2 13 0 0 0 0 ) 61
F-PD005 10 8 10 4 S 0 6 1 2 8 11 3 68
F-N200 7 2 3 6 0 8 0 4 4 7 2 0 43
F-PD0O03 1 2 1 0 2 1 1 2 2 0 3 2 17
F-RO05 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3
F-HO03 2 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 6 13
F-PD004 3 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 2 10
F-R0O06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F-A004 0 0 1 2 0 1 1 0 0 0 0 0 5
F-S007 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
F-RO08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F-RO07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F-S008 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
F-PDOO1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

catxim | 22035 | rases| 19767 1701 | 17201 | 10907 19939 | 19632 | 1909 | ar0an | ve2ss| va037 | zz» 0|
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c. Posuzovani prislusnosti k pravnim predpisum

Kanceldf ZP v prbéhu roku 2019 prosetfila 675 zadosti zoméstnavatell, zameéstnancl
a OSVC o vyjimku z pfislusnosti k Ceskym a zahraniénim prdvnim predpisim u aktivnich
osob.

V 410 pripadech se jednalo o Zddost o vyjimku z Ceskych predpisU. Ve 265 pripadech
se jednalo o zddost o vyjimku z cizich pravnich predpisC.

Vyjimka z Ceskych prdvnich predpist byla odsouhlasena u cca 96 % zahranicnich za-
dosti.

Vyjimka ze zahranicnich pravnich predpisU (fj. Ceskd zadost o zachovani pojistent
v CR) byla odsouhlasena u cca 99 % zahranicnich z&dosti.

Vedle zddosti aktivnich osob a jejich zaméstnavateld bylo téZ posuzovdno 15 zaddosti
neaktivnich osob o vynéti z aplikace Ceskych nebo zahranicnich pravnich predpisd
o zdravotnim poijisténi, z nichz bylo v sedmi pfipadech zadosti vyhovéno.
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Tab. é: Celkovy prehled zpracovanych zddosti aktivnich osob o setrvani v systému pojisténi statd EU, EHP
a Svycarska za rok 2019 (bez stornovanych).

Vyfizené Zadosti o setrvani v Eéeském pojisténi dle jednotlivych statu (bez stornovanych)

VICI \"A[oy > EHP VICI VICIZ
povolena | zamitnuta + Svycarsko povolena | zamitnuta

BELGIE 9 0 NORSKO 0 0
BULHARSKO 7 0 ISLAND 0 0
DANSKO ) 0 LICHTENSTEJNSKO 0 0
ESTONSKO 1 0 SVYCARSKO 1 0
FINSKO 0 0 o

CHORVATSKO 0 0 ALBANIE 0 0
IRSKO 0 0 AUSTRALIE 0 1
ITALIE 5 0 BELORUSKO 0 0
KYPR 0 0 BOSNA A HERCEGOVINA 0 0
LITVA 0 0 CHILE 0 0
LOTYSSKO 1 0 CERNA HORA 0 0
LUCEMBURSKO 0 0 INDIE 0 0
MADARSKO 9 0 IZRAEL 3 0
MALTA 0 0 JAPONSKO 0 0
NEMECKO 39 0 KANADA 1 0
NIZOZEMI 3 0 KOREA 0 0
POLSKO 14 0 MAKEDONIE 2 0
PORTUGALSKO 0 0 MOLDAVSKO 0 0
RAKOUSKO 17 0 QUEBEC 0 0
RUMUNSKO 7 0 RUSKO 16 0
RECKO S 0 USA 0 0
SLOVENSKO 82 0 SRBSKO 8 1
SLOVINSKO 1 0 TUNISKO 0 0
SPANELSKO 2 0 TURECKO 9 0
SVEDSKO 4 0 UKRAJINA 0 0
VELKA BRITANIE 8 0

Vyfizené Zadosti CELKEM (bez stornovanych)

VICIZ povolena

263

VIJCZ zamitnuta

2



Vyfizené Zadosti o setrvani v zahraniénim pojisténi dle jednotlivych statu (bez stornovanych)

\"A \"A
povolena | zamitnuta
8 0

BELGIE
BULHARSKO
DANSKO
ESTONSKO
FINSKO
FRANCIE
CHORVATSKO
IRSKO

ITALIE

KYPR

LITVA
LOTYSSKO
LUCEMBURSKO
MADARSKO
MALTA
NEMECKO
NIZOZEMI
POLSKO
PORTUGALSKO
RAKOUSKO
RUMUNSKO
RECKO
SLOVENSKO
SLOVINSKO
SPANELSKO
SVEDSKO
VELKA BRITANIE

Vyfizené Zddosti CELKEM (bez stornovanych)

VJ povolena

394
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_EHP vJ
+ Svycarsko povolena
1
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Kanceldf ZP v roce 2019 zajistovala shromazdovdani a zpracovéani Udajd o distribuo-
vanych, skladovanych a aplikovanych ockovacich latkdch za Ucelem prerozdéleni
skutecnych ndkladd mezi jednotlivé zdravotni pojistovny.

Kanceldr ZP zabezpeéovala zejména ndésledujici ¢innosti:

e vypocet a evidenci zdlohovych a realizovanych plateb zdravotnich pojistoven

e evidenci aplikovanych ocCkovacich latek vykdzanych jednotlivymi zdravotnimi
pojisfovnami

e evidenci ockovacich latek dodanych distributorem poskytovatelUm zdravotnich
sluzeb (ddle PZS)

e evidenciskladovych zdsob deponovanych u jednotlivych poskytovateld zdravotnich
sluzeb

e evidenci zirdt dle prislusné klasifikace (zejména evidenci léCivych pfipravkd
rozbitych, aspirovanych, exspirovanych, nepouzitelnych z divodd zdsahu vyssi
moci a zlikvidovanych z dOvodu zédvady)

e zpracovani podkladd pro prerozdélovani skuteénych ndkladd (podil jednotlivé
zdravotni pojisfovny na Uhradé aplikovanych ockovacich Iatek, a to véetné jejiho
podilu na pfipadné ztraté€) mezi jednotlivé zdravotni pojistovny

e prijimdni a vyfizovani stiznosti a reklamaci ze strany poskytovateld zdravotnich
sluzeb, pfipadné ve spoluprdci s pfislusnou zdravotni pojisfovnou a klientskym
centrem distributora

V roce 2019 Kanceldr ZP zrealizovala dva sbéry dat od PZS (k 1. 1. 2019 a 1. 7. 2019). PFi
kazdém sbéru bylo odesldno cca 1000 dopisU s urgencemi tém PZS, ktefi hldseni neza-
slali v€as. S oslovenymi poskytovateli bylo ddle individudiné komunikovdno.

Timto dUslednym pfistupem se podafilo procento odevzdanych hidseni zlepsit na
vice, nez 98 %.

Vysledkem zpracovdni v roce 2019 byly mimo jiné niZe uvedené vystupy:

¢ hodnota oc¢kovacich latek, deponovanych v ordinacich PZS, se zvysila na cca
144 mil K&

¢ objem ockovacich latek, dodanych do systému Cinil za rok 2018 716,3 mil K&

e cenaznehodnocenych ockovacich latek za rok 2018 Cinila 5,4 mil K&

e celkovd ztrdta systému se mezirocné snizila na 29,8 mil K&

V zdjmu zkvalitnéni systému administrace povinného ockovdani ddle Kanceldai ZP
vroce 2019:

e pripravila aktualizovanou verzi webového portdlu umoznujiciho online preddni
hidseni s vyssim uZivatelskym komfortem

¢ vydala aktualizovany Metodicky postup k vykazovdni pravidelného, nepovinného,
zvld&stniho a mimorddného ockovani

e zvefejnila aktualizovanou Metodiku provadéni pravidelného ockovani

e kontaktovala pisemnou formou poskytovatele zdravotnich sluzeb s nesrovnalostmi
ve vykazovdani a pozddala je o provéreni vykazovanych Udajd a ndpravu stavu



Kanceldr zdravotniho pojisténi | Health Insurance Bureau

Sbér dat o 1é&bé pacientl vysoce inovativnimi I€Civymi pripravky v reZimu docas-
né Uhrady mad za cil poskytnout vsem zainteresovanym strandm potrebné informace
o efektu 1éCby, vedlejSich Ucincich IéCby a ddvkovdni v bézné praxi za podminek
stanovenych preskripcnimi a indikacnimi omezenimi. Ziskané vysledky slouzi zejména
jako podklad pro dalsi spravni fizeni o stanoveni ceny a Uhrady.

Priprava projektové dokumentace pro kazdy VILP vychdzi ze stanoviska odborné spo-
lecnosti, designu a z&vérd registracni studie, doporuceni pldtcy, drzitele registrace,
SUKLu, MZ CR a sou&asné& zohledfiuje i dosavadni zkusenosti s pfedchozimi registry.
Projektovd dokumentace je projedndvdna na jedndnich Ndrodni rady pro VILP za
UCasti drzitele registrace a povéfeného zdstupce odborné spolecnosti. Cinnost NA&-
rodni Rady VILP je koordinovéna a organizovdna Kanceldri ZP.

Ndrodni rada VILP pokracuje v trendu minimalizace administrativni zatéze pro data-
manazery a lékarfe specializovanych center tim, ze pfi sbérech dat, tam, kde je to
vhodné, vyuziva jiz bé&Zici registry odbornych spole¢nosti a Uzce spolupracuje s Ces-
kou myelomovou skupinou (Registr RMG - Registry of Monoclonal Gammopathies),
Kooperativni lymfomovou skupinou a Centrem cystické fibrézy pfi Pediatrické klinice
Fakultni nemocnice v Motole a 2. Iékarské fakulty Univerzity Karlovy (Cesky registr pa-
cientd s cystickou fibrézou). Cilem je eliminace potfeby duplicitnino zaddvani dat tam,
kde se registry odbornych spole&nosti prekryvaiji s registry VILP.

V roce 2019 KZP pribéiné zajistovala sbéry dat u 18 VILP, jejichz realizace probihala ve
vice nez 20 zdravotnickych zafizenich. Ve spoluprdci s dodavatelem pfipravovala KZP
pravidelné mésicnireporty o sbéru dat.

S agendou VILP a ¢innosti N&rodni rady VILP byla odbornd verejnost sezndmena for-
mou prezentace v IPVZ v listopadu 2019.

Z&stupci KZP byli U€astniky jedndni Pracovni skupiny pro revizi systému cen a Uhrad,

kterd se zabyvala mimo jiné i novym legislativnim nastavenim Uhrady ndkladnych
|€Civ (pfipravovand novela zdkona €. 48/1997 Sb.).
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Tab. 7: Pfehled stalych ¢lend Narodni rady VILP, ktefi se v roce 2019 podileli na ¢innosti rady.

JUDr. Ladislav Svec / doc. MUDr. Karel Némed&ek, CSc. / Ing. Karolina Kreuterovd / PhDr. Karel Hejduk KZP
Mgr. Katefina Podrazilovd, Ph.D. SZP
MUDr. Alena Mikova / Mgr. Sarka Studend / PharmDr. Hana Pfafovd / PharmDr. Martina Prochdzkova x

) ) VZP CR
/ Mgr. Petra Cabelkova
PharmDr. Martina JanSovd MZCR
Ing. Milan Vocelka / MUDr. Jana Mazelovd / PharmDr. Leos Fuksa, Ph.D. SUKL

Tab. 8: Pfehled registrl a pocet pacientl vedenych v registrech za rok 2019.

Registry Poéet registru Poéet pacientu

Hematoonkologie 11 368
Pneumologie 1 20
Onkologie 8 303
Hepatologie 1 8

T R T I 7]
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Na zac&datku roku 2019 Rada Kanceldre ZP podporila rozvoj agendy sledovdni kvalita-
tivnich a kvantitativnich ukazatel( zdravotnich sluzeb.

V prvni fazi byla zahdjena prdce na vytvoreni persondinich predpokladd zajisténi
agendy v rozsahu danych moznosti. Pres Usili o kompletni naplnéni zdkladniho tymu
(biostatistik, I€kar se zkuSenosti s kvalitou a vykazovdnim ze strany PZS i ZP, specialista
pro zpracovdani dat ZP) se predpoklddaného stavu podafilo doséhnout az na konci
sledovaného obdobi (zejména vzhledem k velmi omezenému okruhu dostupnych ex-
pertd se zkusenostmi s kvalitou a vykazovanymi daty).

Soubézné s budovdnim tymu probihala priprava, revize a aktualizace metodik vytva-
feni ukazatell. Byla vytvorena Stald pracovni skupina KZP pro kvalitu, sloZzend z odbor-
nikd, nominovanych fediteli zdravotnich pojistoven, kterd se v pribéhu roku nékolikrat
sesla na prezencnim jedndni. Pro prvni testovdni procesni a vécné pouzitelnosti pfi-
pravenych metodik byly vybrdny ukazatele, schvdlené dfive v rédmci projektu ,,Vyvoj
ndrodni sady ukazateld zdravotnich sluzeb”.

Na tuto prdci bylo ndsledné (zpravidla na zdkladé iniciativy pfislusné odborné spo-
lecnosti) navazdno pripravou dalsich ukazatell. Postupné byly vytvareny expertni pa-
nely ze zdstupcl platc i klinickych odbornikl k projedndni jednotlivych ukazateld
v jednotlivych oblastech. Byl vytvoren statisticky portdl KZP, v jehoz rdmci jsou vystupy
pod heslem zpfistupnény povéienym pracovnikim ZP. Obdobné byly vytvoreny por-
taly pro UCastniky jednotlivych paneld s moznosti ddlkového zdkladnino vyhodnoceni
ndvrhu.

Shrnujice, v pribéhu roku 2019 byla v rdmci Kanceldie pripravena a projedndna za-
kladni metodika, vytvoreny orgdny pro zaijisténi komunikace a spoluprdce se ZP a od-
bornymi spolecnostmi, revidovdna fada (12) ukazatell a zahdjen proces pripravy uka-
zatell v dalsich, dfive nezpracovanych oblastech (bariatrie, CMP, ATB, radioonkologie
ad.), véetné ukazateld vysledkovych.

Na konci roku byla zahdjena pfiprava druhé faze feseni, v jejimz rdmci bude ve spo-
luprdci s MZ a ZP feSena klicova otdzka dalsiho dlouhodobého a systémového vyuziti
ukazateld a dalSich vystupU. Pro tento UCel a moznost interniho hodnoceni ze strany
PZS bylo technicky predpripraveno zpfistupnéni vystupU dotéenym poskytovatelim
(s anonymizaci vysledkd ostatnich PZS). Dalsimi metodikou predpoklddanymi zpUsoby
vyuziti mohou byt horizontdlini strategie (prevence, struktura, akreditace apod.), nebo
smluvni politika zdravotnich pojistoven (bonifikace UCasti, nebo vysledku) ad.

Kanceldf ZP spolupracuje na pripravé ukazatelU s fadou odbornych spolecnosti, kte-
rym patti za jejich Usili o transparentnost a zvyseni kvality poskytovanych sluzeb veliky
dik.

Kanceldr je clenem pracovni skupiny pro kvalitu, vedené p. ministrem zdravotnictvi,
ktery jeji Cinnost a vystupy opakované podporil.
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g. Sledovani dekubitu

V roce 2019 bylo smluvné i fakticky zqgjisténo sledovani dekubitd v 10 nemocnicich.

Systém monitorovanirizika dekubitl, zajistovany Kanceldii ZP, daval manazerdm kvali-
ty nemocnic ndstroj pro srovndni s ndrodnim primérem a pro dlouhodobé sledovani
vyvoje, coz je dulezité i pro spinéni akreditacnich pozadavku.

7 hlediska Kanceldre ZP ale systém zejména prispival ke zlepseni péce o Ceské poijis-
ténce.
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Kanceldf ZP zqjistuje jednotny vyklad Ceskych a mezindrodnich predpisC. Poskytuje
poradenstvi ve véci stanoveni prdv a povinnosti pojisténcy i instituci z hlediska UEasti
v systému pojisténi, zpUsobu a vyse hrazeni pojistného, administrativnich postupd pfi
zahdjeni, preruseni, Ci ukonceni pojisténi, postup¥ pri uplatnéni ndroku na dévky zdra-
votni péce, rozsahu ndrokl pfi pobytu, &i prestéhovdni do jiného statu, atd.

V rdmci pravni a sprdvni pomoci Kanceldre ZP fesi problémy a stiznosti Ceskych, ale
i zahrani¢nich pojisténcy, tykajici se domnélych, Ciskutecnych poruseni prav pojistén-
cU pii uplatnéni ndroku na nezbytnou zdravotni pédi u poskytovatell zdravotni péce,
nebo dalsich komplikovanych problémd ve vziahu k institucim dot&enych stato.

Poskytovani spravni pomoci ob&anm i institucim pfedstavuje vyznamnou &dst Ein-
nosti pracovnikd Kanceldre ZP v iddd nékolika tisic pfipadd rocné.

Pracovnici Kanceldre ZP poskytuji poradenstvi i praktickou pomoc také poskytovate-
|Om zdravotnich sluzeb.

ZvI&astnim typem konkrétni sprdvni pomoci je napfiklad dodatecné zqjisfovani Uhrady
ndkladyd zdravotni péce, poskytnuté v administrativné nebo vécné problematickych
pripadech.

Touto Cinnosti Kanceldr ZP v roce 2019 vyznamné pomdhala jak prislusnym institucim,
tak Ceskym i zahrani¢nim poskytovatelim zdravotni péce a v neposlednifadé i dotce-
nym pojisténcim.

Pro UcCely poddvani zadosti o spravni pomoc provozuje Kanceldr pro poskytovatele
webovy portdl, umoznujici snadné a rychlé poddni.

Kanceldf takto fesila celkem 6 490 podanych a evidovanych zadosti poskytovatele
o pomoc se zajisténim Uhrady ndkladd (250 pro Ceské pojisténce v zahranici a 6240
pro zahranicni pojisténce v CR. V 4430 pripadech, tedy v 71% bylo feSeni Uspéiné.

DUleZitou soucdsti prace Kanceldre ZP je i sprdvni pomoc zahrani¢nim institucim, spo-
Civajici napfiklad ve zjisfovani, nebo zprostfedkovani rozhodnych skutecnosti a v zajis-
fovéni odpovidajicich dokumentd na Uzemi Ceské republiky.

V rédmci této Cinnosti Kanceldr ZP mimo jiné zpracovalo 1 159 pripadu, u kterych zahra-
ni¢ni instituce z 24 zemi EU, Islandu, Norska a Svycarska) pozadovala provéieni nebo
ocenéni péce, poskytnuté a uhrazené pojisténcem na Gzemi CR - viz. tab. €. 9 az 10.
Celkovd hodnota takto pfimo uhrazené péce Cinila 8 812 865 KE.
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Tab. 9: Pocty zaddosti o rozklad a stanoveni ceny ndhrady zdravotni péce, obdrzenych v roce 2019 dle statl.

_______zemé | pocef izt |______zemé | pocetpiipadd

Slovensko Litva 8
Polsko 181 Irsko 6
Spojené krdalovstvi 101 Norsko 5
Némecko 92 Rakousko 4
Svédsko 59 Island 4
Spanélsko 50 Rumunsko 3
Belgie 49 Estonsko 2
Francie 39 Nizozemi 2
Ddnsko 29 Finsko 1
[tdalie 27 Lichtenstejnsko 1
Chorvatsko 18 Svycarsko 1
Slovinsko 16 LotySsko 1
Lucembursko 14 Malta 1
Madarsko 9

Tab. 10: Pocty zddosti o rozklad a stanoveni ceny ndhrady zdravotni péce, obdrzenych v roce 2019 dle
odbornosti.

pocet pripadu pocet pripadu pocet piipadi pocet pripadu

zubni 151

prakt. Iékar 101 94 72 72
interna 92 89 65 74
gynekologie 50 55 50 50
chirurgie 304 264 235 240
ortopedie 27 & 36 37
fraumatologie 22 27 17 9
ORL 61 42 34 34
ocni 30 42 44 27
pediatrie 10 11 8 5
kozni 25 23 13 12
neurologie 27 22 22 23
rtg 262 250 234 199
lab. komplement 18 12 60 89
protonovd léCba 5 1 2 10
Iéky na predpis 274 242 192 205
zdravotnické prostredky 47 48 51 54
LSPP 71 58 57 56
718 103 119 123 118
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V rdmci zkvalitnéni sluzeb byla pribéiné aktualizovdna mobilni aplikace ,,KZP na
cesty", kterd je dostupnd na datovych UloZistich pro maijitele chytrych telefond.
Mobilni aplikace shrnuje aktudini Udaje o ndrocich, véetné praktickych informaci
o smluvnich Iékafich a moznosti jejich vyhleddni, vysi spoludcasti, dilezZitych telefon-
nich Cislech a kontaktech ve statech EU.

Aktualizované stranky obsahuji mimo jiné popis pravidel Cerpdni a ndhrady péce,
ato jak v Ceské, tak v anglické verzi. Prostfednictvim welbu Kanceldre jsou zpfistupné-
ny vystupy analyz, statisticky portdl vykdzané nemocnicni péce, nebo webové for-
muldre pro sbér a vyhodnoceni dat. Strdnky obsahuji souhrnné informace o ndrocich,
vyplyvajicich z ndrodniho préva, prdva EU a mezindrodnich smluv, urcené pro jednot-
livé skupiny osob. Vedle toho obsahuijii postupy provadéni ndrodniho i mezindrodniho
prdva, zamérené zejména na Ceské poskytovatele a zdravotni pojistovny.

Ddle pak obecné informace o Ceském systému, materidly jednotlivych orgdnd a pra-
covnich skupin na Urovni CR i EU, odkazy na aktudini oficidini Evropskou databdzi insti-
tuci socidiniho zabezpeceni a odkazy na dalsi dilezité zdroje informaci.

Podstatnd cast pristupd na webové stradnky Kanceldie ZP je ze zahranidi.

Pasivni formou zaqjisténi informovanosti odborné i laické verfejnosti byl té7 stdly telefo-
nicky a e-mailovy servis Kanceldre ZP, urCeny pro Ceské i zahrani¢ni tazatele, véetné
elektronické podatelny, na niz se pro Ucely dalsiho zpracovdni shromazduji nejenom
Z&dosti o informaci, ale téz7 stiznosti, podnéty a ostatni poddni. Téchto poddnije rocné
nékolik tisic.

Kanceldr ZP publikuje v odbornych periodikéch a v pfipadé potreby vystupuje s ak-
tudinimi informacemi a tiskovymi zprdvami a opravami ve vefejnoprdvnich i soukro-
mych médiich, v€etné televize arozhlasu. Pracovnici KZP pravidelné prezentuji v rdmci
rozlisnych workshopt a semind&id.

Kanceldr ZP je zdrojem informaci nejenom pro své Cleny, ale i pro viechny ostatni zU-
castnéné subjekty (pojisténce, pracovniky, zaméstnavatele, poskytovatele, instituce
socidlniho zabezpeceni), a to nejenom z CR, ale i ze zahranici.

V breznu 2019 byla zpracovdna a zvefejnéna Statistickd roCenka Kanceldre ZP za rok
2018. Ze Statistické rocenky vyplyvaiji detailni informace o pohybu pacientd, pojistén-
cU apod. Sleduje napiiklad podil poctu pripadd a odpovidajicich ndkladd v Elenéni
dle jednotlivych typl péce, skupin osob, statl, Ceskych i zahrani¢nich zdravotnich
pojisfoven, vékovych skupin pacientl, Casového rozloZzeni poskytovdni péce, nebo
souhrnnd statistika zdvazkd a pohleddvek ve vztahu mezi Kanceldii ZP a ZP a dalsi
statistické Udaje.

Rocenka zahrnula i East tykajici se dodatecnych refundaci ndkladd na zdravotni pédi,
v€etné poctu podanych zddosti, dokoncenych sprdvnich fizeni, poctu odvoldni, re-
fundovanych cdastek apod., tedy agendu vyplyvajici do velké miry z ndrodniho zéko-
na o verejném zdravotnim pojisténi.

Statistickd rocenka je verejné dostupnd na webovych strankdch, kde slouZi jako zdroj
informacii pro odbornou a laickou verfejnost.
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Tezisté béiné metodické Cinnosti Kanceldre ZP spocivalo v feSeni a vykladech jednot-
livych spornych, nebo nejednoznacnych prdvnich otdzek, které se v pribéhu roku pfi
provdadeéni prava EU a mezindrodnich smluv vyskytly.

Metodické vyklady v oblastech agend s mezindrodnim presahem byly projednavdny
a zpristuprnovany viem Clenskym institucim v rémci Stdlého pracovniho vyboru, sloze-
ného ze z&stupcU viech zdravotnich pojistoven, jehoz aktivni Cinnost byla i v prdbéhu
roku 2019 velkym prisp&vkem ke koordinovanému provadéni prava EU v CR.

Metodiky pfipravy, schvalovdani, revize, méreni a sledovéani ukazatell kvality byly pfi-
praveny KZP a projedndny v rédmci Pracovni skupiny pro kvalitu zdravotnich sluZeb.
Tato stdld pracovni skupina, slozend z expertd, nominovanych fediteli ZP a zdstupci
KZP, se poprvé sesla v Unoru 2019 a ndsledné v prabéhu roku 2019 jesté tikrdt. Jedndani
se pravidelné Uucastnili i z&stupci OS.

Kanceldr ZP byla v druhé poloviné roku 2019 Radou KZP povéfena rozpracovdanim kon-
ceptu systémovych dlouhodobych zmén v ndvaznosti na ocekdvané dlouhodobé
koncepcni vyzvy pro fungovdni a financovdni systému (demograficky vyvoj, zava-
déni genové a dalsi ndkladné terapie, judikatura US). Pro tento U&el byla na konci
roku zpracovdna a poddna zadost o statni grant na podporu analytické cdasti pfipra-
vy téchto koncepcnich zmén. Zdroven bylo zahdjeno vytvdreni Uzkych fesitelskych
tymu a pfipraven webovy portdl pro komunikaci a sdileni v rémci celého dlouhodo-
bého projektu.

Metodické otdzky, které se dotykaji celého systému Ceského socidiniho zabezpeceni,
byly Kanceldii ZP zpracovavdny a predkldddny k projednéni v rdmci Pracovni pod-
skupiny koordinace socidlniho zabezpeceni (PPKSZ), kterd je organizovdna a vedena
v gesci Ministerstva prdce a socidlnich véci. Zaveéry této pracovni skupiny, kterd je nej-
vy3sim pracovnim orgdnem v oblasti koordinace socidlniho zabezpe&eni v CR, byly
vyuzivdany pro jednotlivé metodické vyklady v oblasti zdravotniho pojisténi.

Metodické otdzky jsou ddle feseny v Ndrodni radé VILP, kterd se zabyvd vstupem VILP
do Uhrad, nebo Pracovni skupiné tzv. clearingového centra Kanceldre ZP (vyUctovani
ndklad’ na oCkovaci Iatky).

V souvislosti s nasazenim AP KZP do provozu byly téZ vytvoreny metodické materidly
(vZivatelskd priru¢ka), popisujici uZivatelsky postupy zpracovdni agend v rdmci AP
KZP a elektronické komunikace.

Vedle toho byla fada metodickych otdzek fesena v rémci bilaterdlnich jedndni mezi
institucemi CR.
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k. Cinnost v ramci orgdnu EU a spoluprdce
s institucemi statni a verejné spravy

Pracovnici Kanceldre ZP se v roce 2019 aktivné podileli na &innosti nize uvedenych
orgdnu:

Technickd komise
Security expert forum
Ucetni komise

Smirci komise

V r&dmci Smirci komise byli pracovnici KZP mimo jiné zodpovédni za posouzeni a ndvrh
feseni spord mezi systémy verejného zdravotniho pojisténi jinych evropskych stato.

Na ndrodni Urovni probihala spoluprdce s Ceskymi orgdny standardné zejména v rdm-
ci Pracovni podskupiny evropské koordinace, sdruzujici nejen zdstupce pfislusnych
Ufady, ale i ostatnich instituci socidlnino zabezpedeni CR.

Dulezitd byla i bilaterdini spoluprdce na mezindrodni Urovni a jedndni se sty&nymi
orgdany ostatnich stéitd.

Rada bilaterdinich jedndani probihala samoziejmé i na narodni bdzi, af jiz lo o jedndni
se ZP, Kooperativou a.s., MZ CR, MPSV, nebo CSSZ.

V roce 2019 bylo s Kooperativou a.s. nasmlouvdno a spusténo feseni mezindrodni Edsti
feseni elektronické vymény dat mezi staty v oblasti agendy pracovnich Urazi a nemo-

ci z povoldni. Reseni pro Kooperativu a.s. je za Uplatu provozovdno a implementovdno
Kanceldii ZP.

l.  Legislativni ¢innost

Kanceldr ZP i v roce 2019 pripominkovala ndvrhy pravnich predpisU, pripravovanych
v gesci EK a EP, MZ CR, MPSV a MF CR a vdzaijici se na zdravotni pojisténi.

Z vyznamnéjsich predpis¥ Ize zminit zejména néavrh z&kona o elektronizaci zdravot-
nictvi, nebo tzv. sprévni novelu zdkona &. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi.
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5. HOSPODAREN!I
KANCELARE ZP
V ROCE 2019

Rada KZP dne 11. 9. 2018 schvdlila rozpocet Kan-
celdre ZP na rok 2019 ve vysi 27 960 000 K&. Usne-
senim Rady KZP ze dne 10. 1. 2019 byl rozpocet
navysen o 4 mil. KE. Celkovd vyse rozpoctu KZP

Skute¢né pozadované prispévky ZP ve Vvysi
31 960 000 K& byly v souladu se Stanovami navyse-
ny o ztratu z hospodareni Kanceldre ZP z roku 2018
ve vysi 9 641 535,96 KC.

Cinila 31 960 000 KE.

Celkové poskytnuté prispévky ZP v roce 2019 Cinily
Zdrojem piijm0 Kanceldfe ZP v roce 2019 byly pfi- 41 601 535,96 KE.
spévky jednotlivych zdravotnich pojistoven, které
prispivaly na jeho provoz v poméru podle poctu
pojisténct na konci roku 2018 (viz. Tab. 11).

Tab. 11: Prispévky ZP na provoz Kanceldre ZP v roce 2019.

Pfispévek na provoz

Prispévek na provoz KZIP 2019 po zapo&teni

vroce 2019 celkem AL Ll A

Zdravotni pojistovna

kurzové ztraty 2018

VZP CR 18 067 283 5450 449,14 23517 732,14
VozP CR 2128 410 642 088,23 2770 498,23
CpPzp 3817287 1151 580,38 4968 867,38
OZP 2228723 672 350,26 2 901 073,26
ZP Skoda 437 562 132 001,65 569 563,65
IPMV CR 3978 839 1200 316,55 5179 155,55

1301 896 392 749,75 1694 645,75

31 960 000 9 641 535,96 41 601 535,96
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a. Rozpoctové prijmy a vydaje

Skutecné rozpoctové prijmy na provoz Kanceldre ZP v roce 2019 predstavovaly
31 960 000 K&.

Skute&né rozpoctové vydaje v rdmci provozu Kanceldre ZP v roce 2019 predstavovaly
Cdstku 30 310 637,67 KE. (vysokd vyse Uspory je vyznamné ovlivnéna skutecnosti, ze se

podarilo persondiné naplnit stavy pro zajisténi mérfeni kvality az na konci roku 2019).

Vysledkem provozniho hospodaieni Kanceldie ZIP je rozpoctovd Uspora ve vysi
1649 362,33 KC.

b. Kurzové zisky a ztraty

V rdmci mezindrodniho vyporddani zavazkd CR za zdravotni péci a v malé mife
i vrdmcihospoddrske Cinnosti KZP po pfepocteni neuhrazenych z&vazk( vO&i zahrani-
Cikurzem CNB ke dni 31/12/2019 vznikl Kanceldfi ZP kurzovy zisk ve vysi 200 763,17 KE.

Po jeho doplnéni do polozky ,,Kurzové ztréaty/zisky" v souladu se Stanovami, byl rozpo-
¢et Kanceldie ZP ¢erpdn ve vysi 30 109 874,50 KE.

c. Prijmy z hospodariské agendy Kancelare ZP

Prijmy Kanceldre ZP z hospoddriské agendy (VILP, Uhrady Kooperativy za zpfistupnéni
el. komunikace v oblasti pracovnich Urazd a v malé mife sledovdni dekubitd) Cinily v
roce 2019 (po odecteni zaplacené DPH) 2 067 730,01 K.

d. Ostatni zdanitelné prijmy

Ostatni prijmy v roce 2019 tvorily prevdzné Uroky na bankovnich Uc&tech. Tyto pfijmy
predstavovaly 209 141,31 Kc.

e. Dan z prijmu
Ze zdanitelnych piijm0 byla odvedena dan z prijmu ve vysi 0 KE.

f.  Ucetni hospodadrsky vysledek Kancelare ZP
Ucetni hospoddisky vysledek KZP v roce 2019 je G&etni zisk ve vysi 13 802 952,13 K&.

Tento Ucetni vysledek bude pieveden do polozky nerozdéleny zisk, neuhrazend ztra-
ta minulych let na zakladé jeho schvdleni usnesenim Rady KZP.
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g. Hospodareni KZP a prispévek do rozpoctu
na rok 2020

Po zapocteni ostatnich pfiimU po zdanéni, véetné prijmu z hospoddiské agendy
k celkovému vysledku rozpoctového hospodareni, skonéilo hospodareni Kancelaie
ZP rozpoctovym ziskem ve vysi 4 126 996,82 KE.

Pozn.: Rozdil mezi G&etnim ziskem a rozpoctovym ziskem vytvdii zejména ¢dstka doda-
tecného pokryti kurzovych ztrat z roku 2018, kterd je U&etné zahrnuta do vynosd roku
2019, aniz méla vliv na rozpoctové hospodareni roku 2019.

V roce 2019 probéhlo douctovani a doplatek evropské dotace na upgrade a Upravy
aplikace APCMU/KZP pro zajisténi elektronické vymény a zpracovdni dat v rdmci ak-
tudlnich verzi EESSI.

Po zohlednéni celkovych ndklad( Kanceldre ZP, souvisejicich kurzovych rozdild (dota-
ce byla poskytnuta v EUR), vyse spolulUcasti KZP a povinnosti Uhrady dané z pfidané
hodnoty zrozpoctovych prostfedk’ KZP bude z doplatku snizen pfispévek zdravotnich
pojistoven do rozpoétu KZP o dalSich 4 634 526,95 KE.

Prispévek ZP do rozpoétu KZP pro rok 2020 tak bude sniZen celkem o 8 761 523,77 K&.
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Kanceldiské potieby

Odbornd literatura, tisk

Drobny hmotny majetek (500-2 999 K&)
Pohonné hmoty

Propagacni pfedmeéty

Ostatni ndklady na spotfebované ndkupy
I. Spotfebované ndkupy

Telefonni poplatky a jiné vykony spoju
Postovné

Vzdélavani (kurzy,skoleni)

Reklama, inzerce, reklamni plochy
Ndjemné nebytovych prostor

Nd&jemné stroju, pristroj0 a zafizeni-Uveér sluzebni vz

Drobny nehmotny majetek (SW 500-6 999 K&)
U&etnictvi a dariové sluzby

Audit

Pravni sluzby

Prekladatelské sluzby

Ostatni sluzby

Il. Ostatni sluzby

lll. Opravy a udrzovdni

Cestovné tuzemsko (ubytovdni,stravné kapesné)
Cestovné zahranici (ubytovdni,stravné kapesné)

IV. Cestovné

V. Ndklady na reprezentaci

VL (I+I+IV+V) - Sluzby celkem

VII. Kurzové ztraty

Bankovni poplatky

Poplatky ostatni

VIl Poplatky

Pojistné majetek

Pojistné zdkonné a havarijni pojisténi vozidel
Pojistné-zakonné pojisténi zaméstnanct
Ostatni osobni potfeby

IX. Ostatni provozni ndklady

Mzdové ndklady

Ostatni osobni ndklady - DPP
Zdravotni zdkonné pojisténi
Socidlni pojisténi z&konné

Stravné zaméstnanct

X. Hmotny majetek (3 000-40 000 K&)

XI.  Nehmotny majetek (7 000-60 000 K&)
XIl. Hmotny investicni majetek

Xlll. Nehmotny investic¢ni majetek
A+B+X+XI+XII+XIll Celkem

120 000,00 70 103,39
15 000,00 8 110,57

30 000,00 18 858,70

10 000,00 7 384,10

20 000,00 10 800,00
30 000,00 18 314,58
225 000,00 133 571,34
450 000,00 383 222,11
300 000,00 283 927,50
330 000,00 282 832,94
15 000,00 24 874,43

1 560 000,00 1 471 404,04
150 000,00 170 372,00
60 000,00 24 458,18
0,00 0,00

250 000,00 111 320,00
0.00 0,00

100 000,00 100 934,40
3950 000,00 4488 025,10
7 165 000,00 7 341 370,70
30 000,00 6193,53
45 000,00 25771,66
350 000,00 342 824,09
395 000,00 368 595,75
80 000,00 81 636,70

7 670 000,00 7797 796,68
-200 763,17

80 000,00 54 110,67
20 000,00 27 608,42
100 000,00 8171909
15 000,00 5 400,00

20 000,00 18 492,00
63 000,00 54 392,00
219 000,00 142 425,00
317 000,00 220 709,00
14 500 000,00 13 667 890,00
625 000,00 332 600,00

1 305 500,00 1232 470,00
3625 500,00 3354 966,00
286 000,00 272 877,00
382 000,00 181 052,00
124 000,00 47 394,18

2 400 000,00 2 590 942,28
400 000,00 396 650,10

31 960 000,00 30 109 874,50
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Radé Kancelafe zdravotniho pojisténi

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené ugetni zavérky spolku Kancelar zdravotniho pojisténi z.
s. sestavene na zakladé ceskych Ugetnich pfedpis, ktera se sklada z rozvahy
k 31.12.2019, vykazu zisku a ztraty a pfilohy této Udetni zavérky, ktera obsahuje
popis pouzitych podstatnych cetnich metod a dalsi vysvétlujici informace. Udaje o
spolku Kancelar zdravotniho pojidt&ni z. s. jsou uvedeny v bodé 2. pfilohy této Gcetni
zaverky.

Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spolku Kancelar zdravotniho pojisténi z. s. k 31. 12. 2019 a nakladi a vynosu a
vysledku jeho hospodafteni za rok kongici 31. 12. 2019 v souladu s eskymi u&etnimi
predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditor(
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA)
pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nage
odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji popsana v oddilu
Odpovédnost auditora za audit G&etni zavérky. V souladu se zdkonem o auditorech
a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorli Ceské republiky jsme na spolku
Kancelaf zdravotniho pojisténi z. s. nezavisli a spinili jsme i dali etické povinnosti
vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivame se, Ze dlikazni informace, které jsme
shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyroéni zpravé mimo Udetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ spolku.

Nas vyrok k Gcetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je v8ak
soucasti nasich povinnosti souvisejicich s ov&fenim Géetni zavérky seznameni se
s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace uvedené nejsou ve
vyznamném (materiainim) nesouladu s Géetni zavérkou & s nadimi znalostmi o
ucetni jednotce ziskanymi b&hem ové&fovani Géetni zavérky nebo zda se jinak tyto
informace nejevi jako vyznamné (materi4ing) nespravné. Také posuzujeme, zda
ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni
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informace spliiuji poZadavky pravnich predpisti na formalni naleZitosti a postup
vypracovani ostatnich informaci vkontextu vyznamnosti (materiality), t. zda
pfipadné nedodrzeni uvedenych pozadavkl by bylo zplsobilé ovlivnit usudek ¢inény
na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postuptl, do miry, jiz dokéaZeme posoudit, uvadime, Ze
- ostatni informace, které popisuji skuteénosti, jeZz jsou téZ piedmétem
zobrazeni v ucetni zavérce, jsou ve v8ech vyznamnych (materidlnich)
ohledech v souladu s Géetni zavérkou a
- ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dale jsme povinni uvést, zda na zaklad& poznatkdi a povédomi o spolku Kancelaf
zdravotniho poji§téni z. s., knimz jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni
informace neobsahuji vyznamné (materialni) v&cné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupl jsme v obdrZzenych ostatnich informacich 2adné vyznamné
(materiaini) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu spolku KancelaF zdravotniho pojisténi z. s.
za ucetni zavérku

Statutarni organ spolku Kancelar zdravotniho poji$téni z. s. odpovida za sestaveni
UCetni zaverky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s &eskymi Gdetnimi
predpisy a za takovy vnitfini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni U&etni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti
zplisobené podvodem nebo chybou.

Pfi sestavovani Gcetni zavérky je statutarni organ spolku Kancela¥ zdravotniho
pojisténi z. s. povinno posoudit, zda je spolek schopen nepretrzité trvat, a pokud je
to relevantni, popsat v pfiloze Uetni zavérky zaleZitosti tykajici se jeho nepretrzitého
trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni G&etni zavérky,
s vyjimkou pfipad, kdy nejvy$si organ planuje zruseni spolku nebo ukonéeni jeho
Cinnosti, resp. kdy nema jinou realnou moznost, nez tak uginit.

Odpovédnost auditora

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze G&etni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materiéini) nespravnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vy$e uvedenymi predpisy ve
vSech pfipadech v Géetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodii nebo chyb a povazuji
se za vyznamné (materiélni), pokud Ize reainé pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé udetni zavérky na
jejim zakladé pfijmou.
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Pfi provadéni auditu vsouladu svy$e uvedenymi pfedpisy je na$i povinnosti
uplatinovat b&hem celého auditu odborny Gsudek a zachovavat profesni
skepticismus. Dale je na&i povinnosti:

Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti Géetni
zévérky zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské
postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostatetné a vhodné dlkazni
informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, Ze
neodhalime vyznamnou (materidini) nespravnost, k niz doslo v disledku
podvodu, je vétsi neZ riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti
zpUsobené chybou, protoZze soulasti podvodu mohou byt tajné dohody,
fal8ovani, Gmysind opomenuti, nepravdivda prohlaSeni nebo obchazeni
vnitfnich kontrol pfedstavenstvem.

Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem spolku Kancelar zdravotniho
pojisténi z. s. relevantnim pro audit vtakovém rozsahu, abychom mohli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli
abychom mohli vyjédfit nézor na ucinnost vnitiniho kontrolniho systému.
Posoudit vhodnost pouZitych Ugetnich pravidel, pfiméfenost provedenych
Ucetnich odhadil a informace, které v této souvislosti statutarni organ spolku
Kancelaf zdravotniho pojisténi z. s. uvedlo v pfiloze U&etni z&vérky.

Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrfitého trvani pfi sestaveni
Gcetni zavérky statutarnim organem a to, zda s chledem na shromazdéné
dikazni informace existuje vyznamna (materidini) nejistota vyplyvajici
z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost
Ggetni jednotky trvat nepfetrzité. Jestlize dojdeme k zavéru, Ze takova
vyznamna (materialni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nagi
zpravé na informace uvedené v této souvislosti v pfiloze k Ucetni zavérky, a
pokud tyto informace nejsou dostategné, vyjadiit modifikovany vyrok. Nase
zavéry tykajici se schopnosti spolenosti trvat nepfetrzité vychazeji
z dikkaznich informaci, které jsme ziskali do data na$i zpravy. Nicméné
budouci udélosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze tdetni jednotka ztrati
schopnost trvat nepretrzité.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, ¢lenéni a obsah U8etni zavérky, véetné
pfilohy, a déle to, zda U8etni zavérka zobrazuje podkladové transakce a
udalosti zplsobem, ktery vede k v&rnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat statutarni organ mimo jiné o planovaném rozsahu a
nacasovani auditu a o vyznamnych zji§ténich, ktera jsme v jeho priib&hu uginili,
vcetné zjisténych vyznamnych nedostatki ve vnitfnim kontrolnim systému.

V Liberci 6. 4. 2020

ZH Bohemia spol. s r. o. Ing. Marie Kovarova
Prazska 469/22a auditor - &. opravnéni 1535
Liberec

C. opravnéni KACR 91
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7. ZAVER

V roce 2019 byl Kanceldfi zpracovdn dosud nejvét-
§i objem novych zdvazkd a pohleddvek v oblasti
Uhrad pfeshranicni zdravotni péce (nové zdvazky
a pohleddvky Kanceldre zdravotnino pojisténi vici
ZP najedné strané a ostatnim statdm na strané dru-
hé, Cinily témér 5,5 mid. Kc).

Na podzim 2019 byla dokonc¢ena prédce na kom-
pletnim upgrade a update informacniho systému
pro sprdvu agendy s mezindrodnim prfesahem. Po
jeho zprovoznéni v prosinci 2019 jde o e-Health fe-
Seni, které je svou povahou (samosprdvné spolec-
né feSeni viech ZP) zcela vyjimecné nejen v oblasti
zdravotniho pojisténi, ale i celého Ceského zdra-
votnictvi. Cdast feseni byla za Uhradu zpfistupnéna
i Kooperativé a.s. a KZP se tak stala pristupovym
mistem i pro oblast pracovnich Urazd a nemoci
z povoldni.
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V roce 2019 KZP obnovila prdce na agendé sledo-
vani, méfeni a rozvoje kvalitativnich a kvantitativ-
nich ukazateld zdravotni péce. Ddle byla zahdje-
na prdce na pripravé dlouhodobych systémovych
Zmeén.

Viechny dalsi bézné Ukoly a cinnosti Kanceldre ZP
byly v roce 2019 pribéiné feseny a béiné zqjisto-
vany.

Kanceldrf ZP v roce 2019 vystupovala na ndrodni
i mezindrodni Urovni jako spolehlivy a aktivni part-
ner, ktery usiluje nejen o zgjisténi oprdvnénych
ndrokd pojisténclt, ale i o sifeni dobrého jména
Ceského verfejného zdravotniho pojisténi, Ceského
zdravotnictvi a v sirSim kontextu i Ceské republiky.



VYROCNI ZPRAVA

Kanceldt zdravotniho pojisténi | Health Insurance Bureau

Kanceldf zdravotniho pojisténi
ndm. W. Churchilla 1800/2
130 00 PRAHA 3
IC 70938393

+420 236 033 411
info@kancelarzp.cz



